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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

1.1 Prestagdo de servico de locagdo de equipamentos e software de monitoragéo e
rastreamento eletronico de pessoas vinculadas a procedimentos judiciais no TJPR - Tribunal de
Justica do Parana, STJ — Superior Tribunal de Justica, TRF - Tribunal Regional Federal e STF -
Supremo Tribunal Federal, por meio de dispositivo eletronico portatil, impermeavel, fechamento
resistente aos atos de violagdo acidental ou dolosa por parte do monitorado, conforme
especificagdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

Grupo GMS Descricéo Qntd| Valor Unitario | Valor Mensal Valor Total

Dispositivo de  Monitoragao

1/01 [ 0119.97442
01/01 101199 Eletrénica Do Agressor

400 | R$ 258,60 [R$ 103.440,00| R$ 1.241.280,00

Dispositivo Eletrénico  De

01/02 |1 0119.97452 400 ([ R$199,40 | R$79.760,00 | R$ 957.120,00

Protegdo A Vitima
01/03 | 0118.97460 [Software 1 R$ 90.304,00 | R$ 90.304,00 | R$ 1.083.648,00
01/04 |0119.97455 |Infraestrutura 1 R$ 65.000,00 | R$ 65.000,00 | R$ 780.000,00
VALOR TOTAL R$ 90.827,00 | R$ 338.504,00| R$ 4.062.048,00

*Os valores presentes na tabela, correspondem ao menor orgamento apresentado;
*O critério de disputa serd o menor valor unitario mensal, pois possibilita maior economia em escala;
*O valor méximo estimado para a licitagdo contém todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios e comerciais.

a) DO DISPOSITIVO DE MONITORACAO ELETRONICA DO AGRESSOR - Este
componente é essencial para o monitoramento do agressor. Ele consiste em um dispositivo
eletrbnico, permitindo o rastreamento em tempo real da sua localizagdo. A utilizagdo desse
dispositivo € uma medida de cumprimento da medida protetiva de urgéncia (MPU) e é vital para
assegurar que o monitorado ndo se aproxime da vitima em areas proibidas. O equipamento deve
conter, fonte de alimentacao, lacre, trava ou cinta de modo a garantir a integridade, inviolabilidade
e a segurancga desse dispositivo.

b) DISPOSITIVO ELETRONICO DE PROTECAO A VITIMA - Projetado para oferecer uma
camada adicional de seguranga, permite que a vitima receba alertas e informagdes relevantes em
tempo real, servindo como um meio de comunicagao direta com as autoridades e fornece a vitima
a capacidade de acionar ajuda imediatamente.

c) SOFTWARE - Responsavel por monitorar ativamente tanto o agressor quanto a vitima,
rastreando suas localizagdes e detectando qualquer violagdo das areas seguras estabelecidas
pelas MPUs. Além disso, o software fornece uma interface para agentes de seguranga publica e
autoridades judiciais acompanharem a situagdo em tempo real. Isso permite uma resposta rapida
e eficaz em caso de violagdo das MPUs.

d) INFRAESTRUTURA - Adequagdbes técnicas necessarias, compreendendo as adaptagdes
técnicas que sao necessarias para garantir o funcionamento perfeito do sistema como um todo.
Isso inclui a configuragdo de centros de monitoramento, a instalagdo de servidores para
armazenamento e registro de eventos, e a criagdo de protocolos de comunicagéo eficazes entre
todas as partes envolvidas, DATACENTER/NUVEM, sistemas de armazenamento de dados
(storages), ativos de rede (switches, roteadores, etc), links de comunicagéo, etc, que podera, a
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critério da contratada, ser através de nuvem
1.1.2 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens s&o discriminados na tabela acima.

1.1.3 A presente contratagéo adotara como regime de Empreitada por Preco Unitario.

1.1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.2.1 DO DISPOSITIVO DE MONITORAGAO ELETRONICA DO AGRESSOR

1.2.11 Devem ser fornecidos em Kits individuais contendo, no minimo uma fonte de
alimentagao (carregador), um manual de instrugbes e uma bolsa para armazenamento dos itens
listados;

1.21.2 Deve ser homologado pela ANATEL.

1.21.3 deve observar os padrbes estabelecidos nas certificagbes de qualidade e
tecnologia (ex. Anatel, Inmetro, etc);

1214 deve ser vinculada a software especifico de gestdo de monitoramento eletrdnico;
1.21.5 deve disponibilizar todos os recursos de monitoramento em pega unica, com

bateria integrada e recarregavel; sem antena externa; fixado com cinta/travas/lacres ou outro
componente de seguranga similar, em tamanhos ajustaveis (no momento da instalagéo) e que
impegam sua retirada (ap6s a instalagéo);

1.2.1.6 deve possuir recursos minimos para dificultar sua remogao, ou seja, apresentar
robustez que dificulte atos de violagao dolosa ou acidental;

1.21.7 a bateria deve durar pelo menos 18 (dezoito) horas, pois € uma média razoavel
de tempo em que uma pessoa em liberdade permanece fora de casa.

1.2.1.8 deve vir com indicagdo visual de: bateria critica, inicio de carga e carga total,
funcionamento regular e irregular;

1.21.9 deve vir em formato ergonémico, que garanta conforto e realizacao de atividades

cotidianas. Com dimensbes adequadas garantindo a dignidade da pessoa, integridade fisica,
protecédo a riscos elétricos, hipoalergénico, atéxica e que ndo oferega riscos a saude, a prova d’
agua; que nao cause danos aos seus usudrios ou desconforto que impega realizar suas

atividades;

1.2.1.10 deve ser protegido contra clonagem, fraudes e incapaz de ser desconfigurado
pelo usuario;

1.2.1.11 deve possuir nimero de série que vincule o equipamento ao respectivo usuario;
1.2.1.12 deve conter recurso de ativagdo e desativagao rapida e que permita recebimento
de novos softwares ou atualizagdes sem necessidade de conexdes fisicas ou deslocamento a
Central;

1.2.1.13 O dispositivo a ser utilizado para monitorar o agressor devera coletar informagdes

a respeito do rastreamento e enviar as informacdes coletadas a Central de Monitoramento
Eletronico responsavel para que seja possivel identificar a sua localizagdo a qualquer momento,
com delay maximo de 30 (trinta) segundos e precisdo minima de 15 metros de raio, salvo quando
houver o rompimento da zona de excluséo e de protegédo da vitima, sendo que neste caso o delay
devera ser de no maximo 5 (cinco) segundos;
1.2.1.14 deve identificar ocorréncias de danos ou violagdo do equipamento e alertar a
Central de Operacgoes;
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1.2.1.15 deve identificar perda de sinal GPS e GPRS e alertar a Central de Operagoes;

1.2.1.16 deve possuir tecnologia que capte coordenadas georreferenciadas do monitorado
em tempo configuravel; que opere de modo alternativo, em caso de perda de sinal, e que nido
dependa de aquisi¢do de antenas e hardwares extras;

1.21.17 deve enviar dados de localizagdo e outros eventos a Central via comunicagao
movel GPRS (General Packet Radio Service) ou superior, utilizando mais de uma operadora
(redundante), de forma simultdnea ou alternadamente, garantindo que o sinal ndo seja
interrompido;

1.2.1.18 deve funcionar independente de vinculacao ao dispositivo de protecao a vitima;
1.2.1.19 deve servir como meio de comunicagao entre a Central e o monitorado, por meio
alertas vibratdrios e visuais/luminosos automaticos e manuais;

1.2.1.20 devem ser entregues higienizadas;

1.2.1.21 deve coletar informagdes de rastreamento do monitorado, enviar as informacdes

coletadas a Central de Monitoramento Eletrénica, criptografadas ou por canal seguro (SSL,
HTTPS), e servir como meio de comunicagao entre a Central e o monitorado, por intermédio de
alertas vibratérios, podendo ainda conter alertas visuais e sonoros;

1.21.22 deve ser afixado ao tornozelo do monitorado, resguardando sua integridade
fisica, inibindo qualquer possibilidade de transferéncia de corrente elétrica que possa causar
danos fisicos ao monitorado;

1.2.1.23 deve atender a norma (International Protection Rating) igual ou superior ao IP68,
seguindo a norma ABNT NBR IEC 60529 — Graus de protegéo para invélucros de equipamentos
elétricos;

1.2.1.24 deve ter, no maximo, 300 (trezentos) gramas (somente o dispositivo, ndo levando
em consideracéo travas e cinta) - permitida variacdo de 10% - dez por cento;

1.2.1.25 deve ter simples processo de instalagdo e ativagao e nao podera ultrapassar o
tempo de 10 (dez) minutos;

1.2.1.26 deve, apds a instalagdo, apresentar em relatério de telemetria todas as
funcionalidades como alerta vibratorio e visual, localizagdo e comunicacgao;

1.2.1.27 deve possuir mecanismo que detecte que a tornozeleira ndo foi instalada

corretamente e informe a Central.

1.2.1.28 deve permitir o restabelecimento remoto a sua condicdo normal apds a
sinalizagdo de alarmes e de alertas em geral sem que se requeira uma intervengado manual, salvo
nos casos nos quais sejam confirmados rompimentos fisicos do equipamento.

1.2.1.29 ndo podem ter funcionalidades afetadas por campos magnéticos ou elétricos
(padrao de interferéncia tolerada de acordo com as exigéncias e normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL).

1.2.1.30 deve registrar todas as ativagdes e desativacdes pelo Sistema de Monitoramento,
sendo capaz de armazenar e discriminar objetiva e claramente os testes de verificacdo das
funcionalidades basicas realizadas, incluindo, no minimo, data, horario no formato hh:mm:ss,
local e o responsavel por essas ag¢Oes, durante toda a vigéncia do contrato, para cada
DISPOSITIVO, bem como o envio automatico dessa intervengao para a central em tempo real.

1.2.1.31 deve possuir mecanismo/alerta de identificagdo de eventual ruptura, nao
permitindo espagos entre as partes componentes, apdés o fechamento. Apds a instalagédo, o
sistema de fechamento de fixagdo.

1.2.1.32 ndo deve possuir espacgos ou folgas que permitam ao monitorado a violagéo, com
garantia de integridade que podera ser feita através de inspegéo visual, possibilitando que a
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CONTRATANTE consiga identificar se houve ou nao violagdo do DISPOSITIVO.

1.2.1.33 deve ser capaz de emitir alertas vibratérios e visuais, podendo ainda conter
alertas sonoros, permitindo ser acionados por comando remoto gerado a partir da Central nos
casos em que a CONTRATANTE determinar;

1.2.1.34 deve ser capaz de emitir alertas vibratérios ao monitorado, comandados
remotamente pelo Sistema de Monitoragdo Eletronica, de forma automatica, conforme
configurado pelo operador, no caso do monitorado sair das areas de inclusdo ou de entrar na de
exclusao, definidas pelo Poder Judiciario, ou de forma manual em carater complementar pelos
critérios a serem definidos pela CONTRATANTE;

1.2.1.35 deve indicar automaticamente a necessidade de recarga da bateria (carga baixa)
por intermédio da emissao de alerta vibratério e luminoso, podendo também emitir alerta sonoro,
quando o percentual de carga atingir 30% (trinta por cento) da sua carga total, devendo replicar o
alerta por no minimo outras 3 (irés) vezes antes de a bateria descarregar totalmente, devendo
permitir também que a Central de Monitoramento Eletrénico a emita alertas complementares ao
monitorado;

1.2.1.36 deve utilizar tecnologia GNSS (Global NavigationSatellite System -
GPS/NAVSTAR/DoD/GLONASS) adicionalmente com A-GPS, para a determinacdo das
coordenadas georreferenciadas da pessoa e este com tempo de aquisicdo configuravel e
acuracidade de até 25 m (vinte e cinco metros);

1.2.1.37 deve possuir sensibilidade de recepcdo de sinais de satélites pelo chipset
utilizado deve ser de no minimo: -142 dBm para aquisi¢éo de sinal, -155 dBm para reaquisi¢ao de
sinal e -143 dBm para rastreamento;

1.2.1.38 deve suportar no minimo 20 (vinte) canais de aquisicao de sinais de satélites pelo
chip utilizado, mesmo que nao use todos os satélites para fornecer a localizagao;
1.2.1.39 a média do erro radial em relagdo ao posicionamento real da pessoa monitorada,

via GNSS em condigbes plenas de recepcgao de sinal de pelo menos 6 satélites, devem ser de, no
maximo, 25 m (vinte e cinco metros);

1.2.1.40 deve operar em modo de localizagao alternativo (LBS — Location Based Services)

ou equivalente, nos casos em que houver perda de sinal GNSS em intervalos superiores a 10
(dez) minutos, capaz de prover a localizagdo indoor, podendo usar a técnica de localizagédo
baseada na rede ou baseada no DISPOSITIVO ou a combinacgéo das técnicas como: recursos de
distanciamento de ERBs (Esta¢des Radio Base) com a técnica Time Difference of Arrival (TDOA),
triangulagdo de ERBs, Cellof Origin (COOQ), Differencial GPS, E-OTD (Enhanced Observed
Difference), entre outras que ndo dependam de aquisicdo de antenas e hardwares extras, por
parte da CONTRATANTE;

1.2.1.41 deve utilizar tecnologia de telefonia mdvel tanto para enviar dados de
georreferenciamento e alertas, como para receber comandos de controle do Sistema de
Monitoracdo Eletronica, em qualquer lugar que possua cobertura do sistema de telefonia mével
celular, desde que a rede de dados esteja disponivel;

1.2.1.42 deve utilizar-se de, no minimo, 2 (duas) operadoras de telefonia mével distintas,
dentre as 4 (quatro) maiores disponiveis no Parana, com capacidade de alternar
automaticamente entre as operadoras de telefonia, buscando a melhor qualidade de sinal na
regido em que transita o individuo monitorado e operando, no minimo, com tecnologia 3G ou
superior, para a transmissdo de dados ao data center. O(s) chip(s) utilizados deverao ser
fornecidos por operadoras de telefonia mével, sendo o(s) chip(s) e o contrato das linhas do plano
de dados M2M (Machine to Machine) de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA,;

1.2.1.43 A contratada devera fornecer os SIMCARD com APN PRIVADA, estabelecendo
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um canal restrito de comunicagao entre o dispositivo e a rede de telefonia mével;

1.2.1.44 A CONTRATADA deve realizar um levantamento entre todas as operadoras
disponiveis no mercado para saber a area de cobertura e qual a op¢cado melhor se adequa em
cada regido.

1.2.1.45 deve permitir o recebimento de atualizagdes e/ou configuragbes do software

embarcado através de rede de telefonia moével celular em tecnologia OTA (Over-the-air) ou
superior, sem a necessidade de conexdes fisicas ou da presenga do monitorado na CICCR ou
ainda a necessidade de retirada do DISPOSITIVO para tal procedimento. A versédo do software
embarcado do DISPOSITIVO devera ser apresentada no Sistema de Monitoragao;

1.2.1.46 deve transferir todos os dados transmitidos via tecnologia de telefonia mével
celular por chave criptografica AES de 128 bits ou superior, garantindo que os dados trafegados
entre o DISPOSITIVO e o Sistema de Monitoracdo Eletronica ndo sejam acessiveis e legiveis a

terceiros;

1.2.1.47 deve ter opgdo de configuragdo (automatica ou manual) da frequéncia de
captagao e envio de dados a Central, conforme necessidade da Contratante.

1.2.1.48 deve ser capaz de restaurar automaticamente a periodicidade original, ap6s 10

(dez) minutos, ou por comando do operador/supervisor, independentemente da disponibilidade de
sinal da rede de dados celular;

1.2.1.49 O DISPOSITIVO deve armazenar internamente os ultimos 50.000 (cinquenta mil)
pontos georreferenciados e os pacotes de dados armazenados, transmitindo-os, imediatamente
para a Central quando for estabelecida novamente a comunicagdo nos casos em que ocorrer
perda total da cobertura do sistema de telefonia movel celular;

1.2.1.50 deve ser capaz de comunicar com os dispositivos de seguranga preventiva
(dispositivo de protegdo as vitimas de violéncia doméstica) de forma automatica, através de
configuracdo no software central, sem necessidade de troca de equipamento;

1.2.1.51 ndo deve possuir nenhum tipo de mecanismo de ativagao/desativacdo que possa
ser acessado pelo monitorado durante o uso de modo a interferir no funcionamento;

1.2.1.52 a desvinculagdo do DISPOSITIVO deve ser realizada por intermédio do sistema,
remotamente, ou na preseng¢a do monitorado;

1.2.1.53 deve fornecer, em conjunto com o DISPOSITIVO, um guia (manual) contendo
informagbes acerca do funcionamento do dispositivo, do uso e outras orientagdes apresentadas
pela CONTRATANTE;

1.2.1.54 O carregador de bateria (fonte de alimentagdo) devera ser fornecido com
adaptador automatico de 100VCA até 240VCA (cem a duzentos e quarenta Volts de tensdo em
Corrente Alternada).

1.2.1.55 o tempo necessario para recarga total da bateria devera ser de no maximo 3
(trés) horas;

1.2.1.56 durante o periodo de recarga da bateria o dispositivo devera assegurar a
continuidade das suas funcionalidades;

1.2.1.57 a vida util da bateria do DISPOSITIVO devera ser de, pelo menos, 01 (um) ano.

Quando depreciada a capacidade de manter a carga em qualquer tempo, a bateria devera ser
trocada, mediante acompanhamento, controle e sinalizagao pela CONTRATADA, sem nenhum
custo para a CONTRATANTE;

1.2.1.58 O DISPOSITIVO deve enviar um relatério, ao Sistema de Monitoragéo Eletrénica,
mostrando a “saude” da bateria e quando ha necessidade de substituigao.
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1.2.2 DO DISPOSITIVO ELETRONICO DE PROTEGAO DA VITIMA

1.2.2.1 O dispositivo entregue a vitima devera ser um aparelho de telefone celular apto a
enviar alertas para a Central de Monitoramento e devera contar com recursos de captacgéo,
transmissdo e gravagao de audio e video ambiente quando ocorrer o rompimento da zona de
exclusédo pelo agressor;

1.2.2.2 Deve ser homologado pela ANATEL.

1.2.23 O dispositivo devera ser fabricado de modo que a vitima de violéncia domeéstica e
familiar ndo possa desativar ou desinstalar as funcionalidades minimas necessarias ao
monitoramento;

1.2.24 O dispositivo devera estar apto a receber alertas para as vitimas de violéncia
domeéstica e familiar;
1.2.2.5 devera permitir aplicacdo de restricdo de aproximacéo judicial da Lei Maria da

Penha em tempo integral, sendo o sistema capaz de detectar a aproximagao indevida, de um ou
mais monitorados, a uma pessoa que porte o dispositivo eletrénico de seguranga preventiva;
1.2.2.6 devem ser entregues com fonte de alimentagdo (carregador), manual e bolsa
para armazenamento dos itens;

1227 deve ser vinculado a software especifico de gestdo de monitoramento eletrénico;
1.2.2.8 deve possuir botdo de emergéncia, que podera ser acionado pelo seu portador a
qualquer momento em casos de necessidade ou emergéncia, gerando um alerta no sistema de
Monitoragao Eletronica;

1.2.2.9 deve monitorar dinamicamente, de acordo com o deslocamento e posicionamento
da vitima, além da possibilidade de definir zonas de exclusao/inclusao fixas;
1.2.2.10 Ao longo do contrato, devera ser desenvolvida funcionalidade que permita que

sempre que houver o descumprimento do perimetro determinado na ordem judicial pelo agressor,
o dispositivo devera ser capaz de emitir alertas através de SMS e/ou MMS com o mapa da
localizagdo do agressor e da vitima em tempo real, para telefones cadastrados na plataforma
como registro secundario;

1.2.2.11 O dispositivo devera estar apto a gerar mais de um perimetro virtual, de tamanho
ajustavel pela Central de Monitoramento, e apresenta-lo graficamente no mapa da plataforma, de
modo que seja possivel observar seu deslocamento sempre que a vitima estiver em movimento,
ou fixo no mapa, caso a vitima de violéncia doméstica e familiar esteja parada em qualquer
localidade;

1.2.212 Sempre que houver o descumprimento do perimetro determinado na ordem
judicial pelo agressor, o dispositivo devera ser capaz de mostrar para a vitima de violéncia
domeéstica e familiar a sua propria localizagédo, e também a localizagdo do agressor de maneira
georreferenciada, com mapa da localizagao do agressor em tempo real;

1.2.2.13 deve ser equipamento portatil, tipo celular, que disponibilize todos os recursos de
monitoramento em peca unica, com bateria integrada, n&o removivel e recarregavel;

1.2.2.14 deve possuir duragdo da bateria por tempo razoavel, nao inferior a 24 (vinte e
quatro) horas;

1.2.2.15 deve indicar visualmente: bateria critica, inicio de carga e carga total; com

recurso para acionamento de emergéncia, com envio de alerta imediato e geragédo de ocorréncia
prioritaria & CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO; com recurso que indique
aproximacgao do agressor e violagdo das zonas de exclusao, através de alertas;

1.2.2.16 deve ser protegido contra clonagem e incapaz de ser desconfigurado pelo
usuario;

Secretaria da Seguranga Publica do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagao de servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de
2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

Atualizagao: junho de 2023.

Assinatura Avancgada realizada por: Cap. Qopm Aroldo Nicacio da Silva (XXX.511.458-XX) em 12/07/2024 15:50 Local: SESP/ATIC. Inserido ao protocolo 21.245.972-0 por:
Rafael Cabral Torquetto em: 12/07/2024 15:27. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode
ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cddigo: 8357e306f39c713b532568e5324dd589.




ESTADO DO PARANA ]
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SESP
DIRETORIA DE POLITICAS PUBLICAS - DPP

Protocolo n° 21.245.972-0 — Preg&o Eletronico n® XXXX/XXXX — Servicos continuos sem dedicag&o exclusiva de mao de obra — EDITAL (pagina 7 de 40) |

1.2.217 deve possuir numero de série e IMEI que vincule o equipamento ao respectivo
usuario;
1.2.2.18 deve conter recurso de ativacdo e desativacdo rapida e que permita o

recebimento de novos softwares ou atualizagcbes sem necessidade de conexdes fisicas ou
deslocamento a Central;

1.2.2.19 deve possuir memoéria interna capaz de armazenar dados como rastros,
ocorréncias e eventos;

1.2.2.20 deve possuir tecnologia que capte coordenadas georreferenciadas do monitorado
em tempo configuravel;

1.2.2.21 deve enviar dados de localizagdo e outros eventos a Central via comunicagao
moével GPRS (General Packet Radio Service) ou superior, utilizando mais de uma operadora
(redundante), de forma simultdnea ou alternadamente, garantindo que o sinal ndo seja
interrompido;

1.2.2.22 deve funcionar independentemente da vinculagao da tornozeleira eletronica;
1.2.2.23 deve servir como meio de comunicagdo entre a Central de Monitoramento
Eletrénica e o monitorado, por meio mensagens de texto e ligagao telefonica;

1.2.2.24 deve possuir tecnologia no minimo 3G;

1.2.2.25 deve permitir a monitoragdo por intermédio de tecnologia equivalente aquela
exigida para o dispositivo de monitoragao eletrénica convencional;

1.2.2.26 deve permitir que sejam definidas areas de exclusao do monitorado com a vitima,

assim como areas de alerta de proximidade da area de exclusdo (zona de adverténcia) do
sentenciado ou submetido a medida cautelar, com a vitima;

1.2.2.27 deve alertar seu portador através de alertas vibratorios, visuais e sonoros,
quando houver a aproximagdo indevida de um monitorado submetido a medida cautelar que o
impeca de se aproximar da vitima;

1.2.2.28 deve gerar um alerta no software de monitoramento quando houver a
aproximacao indevida de um monitorado submetido a medida cautelar;

1.2.2.29 nao deve ter nenhuma peca afixada ao corpo do(a) usuario(a);

1.2.2.30 Devera enviar automaticamente alertas de descarga iminente e descarga

completa a Central de Monitoramento e também a prépria vitima. Deve enviar ainda mensagem
via SMS, ao numero de telefone da vitima previamente cadastrado.

1.2.2.31 deve ter memoria com capacidade para armazenamento de pelo menos 4.000
rastros (coordenadas e indicadores do equipamento);
1.2.2.32 ndo podem ter funcionalidades afetadas por campos magnéticos ou elétricos

(padrao de interferéncia tolerada de acordo com as exigéncias e normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL).

1.2.2.33 deve possibilitar seu restabelecimento remoto sem a necessidade de ativagao
manual, apos geragao de alarme;

1.2.2.34 deve enviar aviso a Central de Monitoramento, quando ativado ou desativado
manualmente;

1.2.2.35 deve estar em constante comunicagdo com o servidor de aplicagdo no
datacenter;

1.2.2.36 deve utilizar-se de, no minimo, 2 (duas) operadoras de telefonia mével distintas,

dentre as 4 (quatro) maiores disponiveis no Parana, com capacidade de alternar
automaticamente entre as operadoras de telefonia, buscando a melhor qualidade de sinal na
regido em que transita o individuo monitorado e operando, no minimo, com tecnologia 3G ou
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superior, para a transmissdo de dados ao data center. O(s) chip(s) utilizados deverdo ser
fornecidos por operadoras de telefonia mével, sendo o(s) chip(s) e o contrato das linhas do plano
de dados M2M (Machine to Machine) de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA,;

1.2.2.37 A CONTRATADA deve realizar um levantamento entre todas as operadoras
disponiveis no mercado para saber a area de cobertura e qual a opgdo melhor se adequa em
cada regido.

1.2.2.38 0 tempo necessario para recarga total da bateria devera ser de no maximo 3
(trés) horas;

1.2.2.39 durante o periodo de recarga da bateria o dispositivo da vitima devera assegurar
a continuidade das suas funcionalidades;

1.2.2.40 o carregador da bateria devera operar nas tensdes de 100 - 240 VCA, com
chaveamento automatico, eliminando a necessidade de transformadores de tenséo;

1.2.2.41 a vida util da bateria do DISPOSITIVO devera ser de, pelo menos, 01 (um) ano.

Quando depreciada a capacidade de manter a carga em qualquer tempo, a bateria devera ser
trocada, mediante acompanhamento, controle e sinalizagao pela CONTRATADA, sem nenhum
custo para a CONTRATANTE.

1.2.2.42 devera gerar rastros (determinagéo da localizagdo do equipamento via GPS) em
intervalos programaveis desde o maximo de 30 (trinta) minutos ininterruptamente, podendo ter
este tempo reduzido para até 01 (um) minuto, caso requerido pela CONTRATANTE;

1.2.2.43 Devera ser capaz de fazer ligagdes para a Central de Monitoramento Eletronico,
comunicagado por chat, sistema que faga gravagdo de audio e video caso a vitima ative esta
opgao.

1.2.2.44 A CONTRATANTE podera formular solicitagbes de ajustes nas funcionalidades

do software sempre que entender necessario, cabendo a contratada atender a solicitagdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias improrrogaveis, sob pena de aplicagdo de sangéo disciplinar
contratual. As alteragbes de hardware serdo realizadas em prazo a ser ajustado entre os
contratantes;

1.2.3 DO SOFTWARE DO SISTEMA DE MONITORAGAO ELETRONICA

1.2.3.1 O software deve ser capaz de receber os alertas gerados pelo dispositivo
entregue a vitima de violéncia doméstica e familiar e mostrar em tempo real a localizagéo do
agressor e da vitima durante as 24h do dia, 7 dias por semana, sem interrupgao;

1.2.3.2 O software devera ser capaz de ser executado em qualquer sistema operacional
em uso pela CONTRATANTE;
1.2.3.3 O software devera permitir a sincronizagdo dos dados do agressor e da vitima de

violéncia doméstica e familiar, de modo que o operador da Central de Monitoramento tenha
acesso imediatamente, na mesma tela de operagdo, aos dados do agressor e da vitima de
violéncia doméstica e familiar;

1.2.34 O software devera permitir a funcionalidade de envio de alerta de proximidade do
agressor com a vitima de violéncia doméstica e familiar para as for¢cas de seguranga, de modo
que a resposta ao descumprimento da deciséo judicial possa ser dada o mais rapido possivel;

1.2.3.5 O software deve enviar um alerta a Central quando violado o primeiro perimetro
de seguranga, e ao violar o segundo perimetro de seguranga o alerta sera enviado a central e a
vitima de violéncia doméstica;

1.2.3.6 O software devera estar apto a exibir o perimetro virtual moével gerado pelo
dispositivo entregue a vitima e apresenta-lo graficamente no mapa da plataforma para que os
operadores da Central de Monitoramento possam verificar seu deslocamento sempre que estiver
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em movimento, ou fixo no mapa, caso a vitima de violéncia doméstica e familiar esteja parada em
qualquer localidade.

1.2.3.7 O alerta enviado a vitima deve mostrar a diregdo que o monitorado esta
seguindo;
1.2.3.8 Devera ser desenvolvida com diagramagao simplificada, de forma intuitiva,

permitindo uma extragdo rapida de relatorio e dispor de interface grafica (mapa), onde ira
apresentar localizagao das vitimas, dos monitorados e também os acionamentos realizados.
1.2.3.9 O software deve permitir que os perimetros seja facilmente editaveis;

1.2.3.10 O software de Monitoracdo Eletrdnica deve estar disponivel para acesso em
forma segura, usando protocolo HTTPS e autenticagdo por usuario e senha, via internet,
acessivel por navegadores de uso gratuito.

1.2.3.11 A CONTRATADA devera oferecer o software de Monitoragdo Eletrénica em
versdo simplificada tipo navegagédo web mobile ou via app mobile compativel com Android e iOS,
contendo no minimo as fungdes a seguir:

a) Consulta ao perfil do monitorado e da vitima, com acesso aos dados pessoais,
endereco, telefone, caracteristicas fisicas, fotos, dados de monitoramento,
enderegos, contatos, dados pessoais e registros;

b) Localizagdo em tempo real com, no minimo, as caracteristicas a seguir:

° atualizagdo automatica com demonstragao imediata das coordenadas GPS da
ultima localizagéo;

° link direto para que as coordenadas GPS sejam abertas no aplicativo Google
Maps ou similar;

° opcgéo de referéncia da localizagdo do monitorado em relagéo as zonas a ele
vinculadas;

c) Rastreamento por periodo com, no minimo, as caracteristicas a seguir:

° link direto para que as coordenadas GPS sejam abertas no aplicativo Google
Maps ou similar;
° opcdo de referéncia da localizagdo do monitorado em relagédo as zonas a ele
vinculadas.
1.2.3.12 O software deve ser acessado por senha pessoal, com privilégio de usuarios

configuraveis;
1.2.3.13 O software deve conter minimamente os seguintes recursos:

a) criacao e edicdo de cadastros de usuarios de dispositivos, com foto, dados pessoais,
processuais e de monitoramento, campos para registro de eventos ou informagdes
adicionais, inclusive anexo de arquivos em PDF;

b) criacéo de Unidades de Origem, grupo, tipo penal, regras e prazo da monitoragéo;

c) visualizagao de mapas atualizados, inclusive com imagens de satélite e street view;
d) localizagao atual e rastro pretérito de monitorados;

e) localizag&o por area/tempo;

f) dispor de recursos para conferéncia e faturamento/medi¢do de servigo, assim como

de estoque e remessas/recebimento de itens;

g) disponibilizar os seguintes relatorios: cadastro completo, comandos remotos e
mensagens enviadas, comunicagao e rastro, excegdes, listagem de monitorados em
diversos status e origem, ocorréncias geradas em periodo determinado, dispositivos
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disponiveis e utilizados. O software deve disponibilizar, ainda, a criagdo de outros
relatérios que se mostrarem necessarios durante toda a vigéncia do contrato;

h) Deve disponibilizar um relatério com o histérico de deslocamento do monitorado
sempre que violado qualquer uma das barreiras, gerando um mapa e pontuando o
deslocamento, ou seja, gerar um relatério dentro do sistema e em formatos pdf. com
mapa e tabela de deslocamento do monitorado em determinada data e horario, pré
definidos pelo operador.

i) deve possibilitar a geragdo de relatérios, com filiros de pesquisa e ordenagéo
padronizados para visualizagdo nos formatos .xls, .pdf, .doc.

i) fornecer dados para auditoria;

k) Gerar relatorio no formato pdf. conforme dados selecionados e com Hash MD5 e
SHA-1;

) enviar, por comando do operador, alertas remotos (visual, sonoro e vibratério) e
mensagens de texto;

m) gerar ocorréncias caso seja descumprida alguma regra da monitoragéo, inclusive
eventos com bateria e violagdo do equipamento. O layout (ex.: cor, letra, ordem, etc)
das ocorréncias deve ser configuravel de acordo com o status, gravidade e tipo de
evento. A tratativa das ocorréncias, assim como a adigdo de informacdes, deve ser
disponibilizada;

n) possibilitar a criagcdo de excegéo a regra da monitoragdo, com autorizagao precaria e
temporaria;

1.2.3.14 O sistema deve ser composto por softwares de Monitoracdo Eletrdnica, para
processamento, armazenamento e gerenciamento de informagdes com servidores e software
dedicados embarcados nos DISPOSITIVOS.

1.2.3.15 O sistema devera ser capaz de diagnosticar por intermédio de logs do
DISPOSITIVO (hardware), disponibilizados em tempo real no software de monitoragéo o estado
dos DISPOSITIVOS, logo em seguida a sua instalagéo, e ainda na presenga da pessoa que sera
monitorada, indicar se todas as funcionalidades estdo operando adequadamente.

1.2.3.16 Teste rapido de funcionalidades, com um uUnico comando em uma Unica tela
mostrar um checklist do teste de todas as funcoes
1.2.3.17 O periodo de transmissdo de dados de Monitoragdo Eletrdnica e coordenadas

devem ser configuraveis via software com possibilidade de ajuste para que a "captura alcance",
pelo menos, 10 (dez) segundos, e a "transmisséao alcance", pelo menos, 60 (sessenta) segundos,
em casos especificos a critério da CONTRATANTE;

1.2.3.18 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE o acesso pleno ao
SOFTWARE, inclusive para acesso remoto;

1.2.3.19 O software da Monitoragdo Eletrébnica, em conjunto com os softwares
embarcados no DISPOSITIVO, deve permitir a criagdo de regras de comportamento que a
pessoa MONITORADA deve respeitar, conforme estabelecer a deciséo judicial.

1.2.3.20 As regras de comportamento impostas a pessoa monitorada devem ser
delimitadas a partir da criagdo de mecanismos de controle que proibem ou obrigam a presencga
da pessoa monitorada na regido delimitada, conforme determinagdo e restricao de horarios,
trajetos, dentre outras estipulagdes pré- estabelecidas que visam o cumprimento da deciséo
judicial;

1.2.3.21 Entende-se como mecanismo de controle todos os parametros customizados no
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SOFTWARE tais como: criagdo de areas de inclusdo e exclusdo que proibem ou obrigam a
presenca do monitorado na regido definida, determinagéo e restricdo de horarios, trajetos, dentre
outros visando o cumprimento da decis&o judicial.

1.2.3.22 Os softwares embarcados no DISPOSITIVO devem possuir as fungdes de
calcular as coordenadas de localizagdo do usuario através de processador GNSS interno,
armazenar temporariamente e enviar dados criptografados das coordenadas calculadas, bem
como indicagbes de alarme para o Central de Monitoramento, em periodos configuraveis a serem
definidos pela CONTRATANTE.

1.2.3.23 O software de Monitoragéo Eletrénica deve ser de redagao no idioma Portugués
do Brasil, tanto para customizag¢des quanto para interagdo com os usuarios-telas, documentagdes
e ajuda (Help), bem como para a documentagéo técnica e para quaisquer softwares que integrem
a solucgéo;

1.2.3.24 O software de Monitoragdo Eletrdnica devera realizar a sincronizagdo com o
horario de Brasilia;

1.2.3.25 O software de Monitoragdo Eletrénica deve possibilitar auditoria de logs,
identificando todas as acbes realizadas no sistema pelos operadores com detalhamento,
possibilitando filtrar a visualizagéo dos dados, especificando a(s) alteragdo(des) realizada(s).

1.2.3.26 Os logs deverédo ser armazenados de forma integral, sincronizados e integros, em
servidor disponibilizado pela CONTRATADA, sem a possibilidade de exclusdo de quaisquer
partes dos registros.

1.2.3.27 O sistema deve possibilitar que seja gerado um relatério contendo os logs com as

acdes dos operadores, fornecendo dados para auditoria, em formato PDF conforme dados
selecionados com Hash MD5 e SHA-1 e também a possibilidade de gerar os relatérios no formato
Xls, .pdf, .doc..

1.2.3.28 E vedada a CONTRATADA qualquer manipulagéo ou excluséo dos registros do
sistema (tais como: auditoria dos usuarios, monitorados, dados de telemetria, rastreamento dos
DISPOSITIVOS, dentre outros).

1.2.3.29 A CONTRATADA devera permitir o acesso ao software pelo prazo de 5 (cinco)
anos, ap6s o fim do contrato, para verificagdo dos dados e logs gerados no sistema de
monitoramento eletrdnico no servidor sincronizado.

1.2.3.30 O software de Monitoracdo Eletrénica deve disponibilizar um servico web
(WebService) no padrao REST ou SOAP para consulta por outros sistemas da CONTRATANTE
das informagbes coletadas dos DISPOSITIVOS, tais como posicionamento do monitorado,
histérico de ocorréncias e qualquer outro dado relevante ao DISPOSITIVO do monitorado. Esse
servigco deve estar sobre um protocolo HTTPS e ter autenticagao para acesso.

1.2.3.31 O sistema da CONTRATADA deve possuir meios de interoperabilidade com o da
CONTRATANTE, dados langados no sistema de monitoragdo eletrénica tem de prover a
alimentac&o na base do sistema ja existente no Estado.

1.2.3.32 O software de Monitoracdo Eletronica deve ser customizado para consultar os
dados dos sistemas da CONTRATANTE, bem como as imagens do cadastro de pessoas. O
software de Monitoramento Eletrénico também deve ser customizado para incluir dados nos
sistemas da CONTRATANTE, conforme definicdo da mesma. O respectivo detalhamento dessas
integracdes sera realizado pela CONTRATANTE a posteriori.

1.2.3.33 O software de monitoramento deve conter relatérios disponiveis aos
administradores do sistema para analise dos logs de acesso, fornecendo inclusive os dados das
consultas realizadas pelos demais usuarios do sistema.

1.2.3.34 As informagdes que nado estiverem disponiveis em relatorio nativo do sistema,
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poderéo ser acessadas via Bl (Business Intelligence) disponibilizado pela CONTRATADA.
1.2.3.35 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar os registros digitais integrais de todas
as operacoes e transagbes realizadas no SOFTWARE pelos operadores da central de
monitoramento, incluindo todos os profissionais que acessam o software.

1.2.3.36 O software de Monitoragdo Eletrébnica deve disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE ou em caso de rescisdo contratual, “Full Backup” das informagbes transacionais
do Sistema de Monitoragdo Eletrénica em até 5 (cinco) dias apds a rescisdo ou finalizagéo do
contrato.

1.2.3.37 O software de Monitoragdo Eletrénica deve possibilitar a visualizacdo de
operagbes e informagdes de maneira hierarquica de operagédo, no minimo 5 niveis, por meio de
permissdes de acesso, com finalidade de ter seguranga de informacdes e disponibilizagéo destas
conforme hierarquia institucional, conforme abaixo:

a) Consultar, incluir, alterar e excluir (logicamente e fisicamente) dados cadastrais dos
operadores do Sistema de Monitoragédo Eletrénica, vinculados aos diferentes niveis

de agao.
b) Incluir e alterar dados das pessoas monitoradas;
c) Visualizar o trajeto percorrido pelos DISPOSITIVOS;
d) Auditar os dados incluidos, alterados ou excluidos;
e) Visualizar e armazenar em formato .pdf, formularios relativos a ativacdo e a
desativacédo de DISPOSITIVOS, vinculando-os a pessoa monitorada ou a vitima;
1.2.3.38 O software de Monitoragdo Eletrénica devera permitir a criagdo de zonas de
incluséo, excluséo e adverténcia;
1.2.3.39 Possuir funcionalidades de expiragdo de senha, bloqueio de acesso por nimero
limite de tentativas de login;
1.2.3.40 O sistema deve possibilitar que o login dos usuarios seja por LDAP;
1.2.3.41 O software de Monitoragcdo Eletronica deve ignorar a diferenciagédo entre

caracteres mailsculos e minusculos, acentuagéo, cedilhas, hifens, pontuagao, tremas quando
forem realizadas consultas aos dados das pessoas monitoradas;

1.2.3.42 O software de Monitoracdo Eletronica, para evitar a duplicidade de cadastros,
devera apresentar lista de nomes das pessoas ja cadastradas no momento do inicio do
preenchimento do campo "do nome do monitorado”, logo que seja digitado as primeiras letras do

nome;

1.2.3.43 O Sistema de Monitoragdo Eletronica deve ser capaz de receber os dados dos
DISPOSITIVOS e atualizar para visualizagao de forma imediata.

1.2.3.44 O Sistema de Monitoracdo Eletronica deve permitir acesso ao historico

individualizado de qualquer DISPOSITIVO em operagao ou ndo, bem como armazenar todo o
historico das movimentagdes e incidentes da pessoa monitorada durante o periodo de uso do
DISPOSITIVO, de forma cumulativa.

1.2.3.45 O software deve permitir a Monitoragao Eletrénica por meios de mapa digital, com
atualizagdes necessarias. Tais atualizagdes serdo de responsabilidade integral da CONTRATADA,
incluindo todos os custos.

1.2.3.46 O software de Monitoragéo Eletrénica deve permitir a visualizagédo, em tela Unica
e de forma simultanea, do rastreamento online e de possiveis violagdes de cada monitorado.

1.2.3.47 A Plataforma devera manter a ultima localizagdo do agressor, mesmo que ele
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esteja sem comunicacéo, por até 60 (sessenta) minutos.

1.2.3.48 O software de Monitoragdo Eletrdnica deve permitir alteragdes e customizagdes
em relatérios, pontos de interesse e pesquisas solicitadas pela CONTRATANTE, conforme
cronograma previamente estabelecido entre as partes.

1.2.3.49 O mapa digital do software de Monitoragao Eletronica deve conter no minimo os
seguintes pontos de interesse:

a) Escolas, Creches e Universidades;

b) Estabelecimentos prisionais, delegacias e postos policiais;

c) Sedes de 6rgaos publicos;

d) Hospitais e Prontos Socorros;

e) Instituigbes Bancarias;

f) Terminais de transporte publico;

o)) Postos de combustiveis.
1.2.3.50 O software de Monitoragao Eletrénica deve oferecer a opgao de criagdo de zonas
de inclusao e exclusdo comum a varias pessoas.
1.2.3.51 O cadastro de zonas de inclusdo e exclusdao do software de Monitoragéo

Eletrénica deve conter os seguintes dados: CEP, logradouro completo de quadra, conjunto, setor,
bairros da respectiva regido administrativa, com ndmero, descricdo da zona, tipo (inclusdo ou
exclusdo), latitude, longitude, vinculando os dados da pessoa monitorada, compatibilizado com os
cadastros da CONTRATANTE;

1.2.3.52 O software de Monitoracdo Eletronica deve oferecer possibilidade de
programacédo de limites geograficos das areas de interesse, inclusdo e excluséo, nas formas de
circular, poligonal e rotas conforme pontos de interesse;

1.2.3.53 O software de Monitoragao Eletronica deve oferecer painel de operagédo em que
todos os alarmes de pessoas monitoradas estejam visualmente destacados e com notificagao
automatica do evento aos responsaveis pelo acompanhamento.

1.2.3.54 O software de Monitoragdo Eletronica deve oferecer a opgdo de navegar no
mapa, com zoom, conforme escolhida a regido padrdo de abertura de mapa (cidades, bairros,
regides administrativas, quadras, setores e demais pontos geograficos).

1.2.3.55 O software de Monitoracdo Eletronica deve, mediante solicitacdo de data e hora
inicial e final, permitir acesso:

a) A localizagao da pessoa;

b) A localizagao por proximidade da regiao de ocorréncia de delito ou de interesse;

c) A criagdo de grupos de pessoas;

d) O histérico de rastreamento de trajetos da pessoa ou de grupo de pessoas

monitoradas;
e) A detecgao de encontros de pessoas monitoradas;
f) A deteccgéo de locais comuns frequentados pelas pessoas monitoradas.

1.2.3.56 O software de Monitoragao Eletrénica deve possibilitar a visualizagéo grafica de
localizagdo e movimentagéo da pessoa, através de imagem de satélite, de mapas ou hibrido.
1.2.3.57 O software de Monitoragao Eletrénica deve notificar automaticamente os eventos

para os operadores e supervisores, tais como:
* Violagéo de Zona de Incluséo;
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* Retorno (“restabelecimento”) a Zona de Incluséo;

* Violagéo de Zona de Exclusao;

+ Saida (“restabelecimento”) a Zona de Exclusao;

* Violagdo de Zona de Adverténcia

+ Saida (“restabelecimento”) a Zona de Adverténcia;

* Vinculagdo e Desvinculagéo do Dispositivo e/ ou do equipamento da Vitima;
* Aviso de carga de bateria critica;

* DISPOSITIVO desligado por falta de bateria;

* Recarga (“bateria sendo carregada”);

* Ocorréncia de violagéo do corpo € da pulseira do DISPOSITIVO;

* Ocorréncia do Acionamento do Botdo de Emergéncia (vitima)

» Proximidade com o dispositivo da vitima;

+ Ocorréncia dano no sistema de fechamento de fixagdo do DISPOSITIVO;

+ Outras violagdes, danos ou sinais que permitam a agéo dos operadores e supervisores;
+ Alerta de aproximagao com uma vitima;

* Perda de sinal GPS/GPRS;

* Encontro de Monitorados.

1.2.3.58 O software de Monitoragdo Eletronica deve ser capaz de permitir a inclusdo de
rotas em datas e horarios programados, evitando a entrada de ocorréncia por violagdo de zona,
nas situagdes diarias e para as saidas temporarias.
1.2.3.59 O software de Monitoragdo Eletrénica, nas definicbes de rotas e horarios, deve
ser apresentado em formato flexivel em modo calendario, para definicdes de feriados ou outras
contemplagdes que alteram as restricbes de zonas.

1.2.3.60 A desativagcdo do DISPOSITIVO deve requerer a utilizagdo da senha
individualizada de operador ou supervisor para concretizagdo da agao.
1.2.3.61 O software de Monitoragdo Eletronica deve disponibilizar, na tela de

acompanhamento os eventos criticos, com confirmagdo de leitura de notificagéo, que obrigue a
interacdo por parte do operador ou do supervisor responsavel, armazenando os dados dessa
interacdo com a data e hora de aviso do evento no formato hh:mm:ss (hora, minuto e segundo),
bem como a data e horario de resposta do operador/supervisor, no formato hh:mm:ss (hora,
minuto e segundo).

1.2.3.62 O software de Monitoragao Eletrbnica deve disponibilizar opgdo de campo de
nota ou observagbes para preenchimento do operador em relagdo aos eventos ocorridos e
providéncias adotadas.

1.2.3.63 O software de Monitoragdo Eletrdnica deve ter preenchimento automatico de
todos os campos que necessitem o nome ou codigo do monitorado, evitando a repeticéo da
mesma agao.

1.2.3.64 Os filtros de pesquisa e ordenagdo dos relatérios devem ser totalmente
configuraveis a partir de informacdes do cadastro.
1.2.3.65 O software de Monitoragdo Eletronica deve armazenar todos os eventos de

alteragdes e falhas nos DISPOSITIVOS de Monitoragéo, nos dispositivos de protegédo a vitima,
nos canais de comunicag¢ao e nos comandos programados, todos associados com data, hora, tipo
de falha e operador responsavel;

1.2.3.66 O sistema deve possibilitar a alteragdo de parametros como severidade de
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alarmes, a configuragdo remota da Monitoragéo Eletrénica, o estabelecimento de regras gerais e
individuais, pelo periodo de Monitoracdo Eletrénica, estabelecimento de zonas de inclusdo e
exclusdo, taxa de atualizagao dos dados de localizagdo georreferenciada de pessoas.

1.2.3.67 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE o sistema de referéncia
geodésica utilizado e auxiliar no tratamento dos dados.

1.2.3.68 Disponibilizar demais licencas de software complementares (como sistemas
operacionais, SGBDs, entre outros) para pleno funcionamento do servigo, conforme descrito nas
condi¢des deste Termo de Referéncia.

1.2.3.69 O software de Monitoracdo Eletrbnica deve exibir qual a versao cada
DISPOSITIVO esta operando.
1.2.3.70 O software de Monitoragcao Eletronica deve permitir a configuragdo de zona de

inclusdo e exclusédo através de calendario e horario, podendo haver a inclusdo de novas zonas
sobre zonas ja cadastradas.

1.2.3.71 O software de Monitoragao Eletrénica devera disponibilizar opgao de mapas que
mostre a posigdo das ERB’s e suas respectivas operadoras.

1.2.3.72 A CONTRATANTE podera formular solicitagbes de ajustes nas funcionalidades
do software sempre que entender necessario, cabendo a contratada atender a solicitagdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias improrrogaveis, sob pena de aplicagdo de sangao disciplinar
contratual.

1.2.3.73 O software deve ser capaz de gerar criar um link contendo a localizagdo do autor
e vitima, de modo que seja possivel realizar o compartilhamento para as forgas de segurancga,
através de qualquer canal.

124 DA INFRA ESTRUTURA MINIMA DE DATACENTER, CONECTIVIDADE,
COMUNICAGCAO DO SISTEMA DE MONITORAGAO ELETRONICA, DOS DISPOSITIVOS E
LICENCIAMENTO

1241 A qualidade do sinal do sistema de comunicagédo deve atender todos os acordos
firmados entre as operadoras do servigo de telefonia mével celular que operam no Brasil,
devendo haver redundéncia;

1.24.2 Disponibilizar, via contratacdo, de servigcos de conectividade IP (Internet Protocol)
com links de internet de no minimo duas operadoras de telefonia com a central de monitoramento
eletrénica, que oferegam redundéancia ativo/ativo e sejam suficientes para evitar qualquer gargalo
e congestionamento de pacotes de dados;

1.24.3 Oferecer canal seguro e criptografado de comunicagéo entre o dispositivo e a
Central de Monitoramento Eletronica;

1.24.4 Os dispositivos dever&o suportar, no minimo, a tecnologia 3G;

1.24.5 Disponibilizar roteadores com capacidade de operar em alta performance
(redundancia) e permitir a conexao dos acessos a internet dos provedores de servigo;

1.2.4.6 Disponibilizar Firewall tipo “appliance” com capacidade de operar em alta
disponibilidade (redundancia) e permitir o uso de tuneis VPN IPSEC, criptografia AES de no
minimo 256 bits, filtragem de pacotes até 160 Mbps, inspegdo de pacotes considerando os
estados das conexdes, detecgao e protecdo contra malwares e ataques de DoS e DdoS;

1.24.7 Disponibilizar ferramenta de coleta de dados gerenciais e logs de erros de
roteadores, switchs e outros ativos de rede das operadoras de telecomunicagdes em SNMP para
identificacao de falhas e perfil de trafego nao compativel;

1.24.8 O DATACENTER ¢é o ambiente contratado para abrigar o Sistema de Monitoragao
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Eletrénica, constituido por servidores de aplicagdo e banco de dados, sistemas de
armazenamento de dados (storages), ativos de rede (switches, roteadores, etc), links de
comunicagao, etc, que podera, a critério da CONTRATADA, ser através de NUVEM.

1.24.9 A CONTRATADA devera providenciar o armazenamento dos dados em 2 (dois)
locais Distintos;

1.2.4.10 Os locais de armazenamento serdo definidos e de total responsabilidade da
CONTRATADA;

1.2.4.11 Todos os dados coletados e armazenados no banco de dados durante o contrato
serao de propriedade do Estado do Parana, devendo o sistema possuir protocolos para acesso
aos dados (web services) por outros sistemas publicos.

12412 A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE todas as
informagdes contratuais do DATACENTER de redundancia, com os dados do local de guarda e
demais pontos relevantes de acesso aos dados por parte da CONTRATANTE;

1.2.4.13 Os DATACENTER devem ser redundantes, capazes de manter a integridade dos
dados, bem como proceder o armazenamento de todos os dados coletados durante a vigéncia do
contrato;

1.2.4.14 A CONTRATADA devera providenciar a transferéncia das informagdes para um
dominio definido pela CONTRATADA que pode ser em NUVEM ou manté-los em Storages/Data
Center;

1.2.4.15 A CONTRATADA devera garantir que a transferéncia seja integral, tanto quanto o
posicionamento dos monitorados, vitimas, alertas, tanto quanto os logs gerados pelo sistema.
1.2.4.16 A CONTRATADA devera fornecer e realizar a instalagdo de todos os softwares

necessarios para o funcionamento do Sistema de Monitoragdo Eletronica em local especificado
pela CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATANTE.
1.2.4.17 Os hardware e softwares instalados no DATACENTER deverao ter capacidade
para gerir toda a informagdo de eventos, incidentes e rastros gerados no processo de
monitoramento para a quantidade maxima de DISPOSITIVOS de monitoramento eletrénico
possiveis de serem contratados.
1.2.4.18 O hardware e softwares instalados no DATACENTER necessarios a execugao
dos servicos sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da
CONTRATANTE de exigir a ampliagcdo ou substituigdo destes caso venha a ser comprovada a
performance inadequada dos servigos, sem 6nus para a CONTRATANTE.
1.2.4.19 A INFRAESTRUTURA, o hardware e o software instalados deverao contar com
padrées que permitam a seguranca da informagdo e a garantam o funcionamento ininterrupto do
sistema de monitoramento eletrdnico por toda a vigéncia do contrato pelo menos como:
1.2.4.19.1 Redundancia do(s) servidor(es) de Aplicagéo e dos servidores de
Banco de Dados;
1.2.4.19.2 A Redundancia poderad ser por meio de NUVEM secundaria
disponibilizada pela CONTRATADA;
1.2.4.19.3 Sistema de backup automatico da informagao pelo menos uma vez
a cada 06 (seis) horas, através de rotina para coépia em midias de backup, a
serem armazenadas fora do DATACENTER;
1.24.194 Redundancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches,
roteadores, etc);
1.2.4.19.5 Redundancia de link para Internet através de 2 (duas) ou mais
saidas para Internet, por meios fisicos e operadoras diferentes.
1.2.4.20 Todos os custos para deixar o DATACENTER ou NUVEM em pleno
funcionamento com todos os softwares necessarios e no local determinado pela CONTRATANTE
sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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1.2.4.21 Findo o contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados
referentes ao contrato, constantes no seu sistema, em formato préprio, a fim de que seja
realizada toda a migragdo dos dados cadastrais dos monitorados (ativos e inativos) para a
préxima empresa que vier a ser contratada.

1.2.4.22 Todos os dados coletados e armazenados no, banco de dados durante o
contrato, deveréo ser entregues, com possibilidade de acesso e extragdo mediante construgéo de
consultas, durante todo o momento de vigéncia do contrato, em formato compativel com as
extensoes”.pdf’, “xlsx” e “.csv”.

1.2.4.23 Os componentes que necessitam de licengas para o perfeito funcionamento dos
servigos contratados serdo responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os que requeiram
licengas externas, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.24.24 A aquisicao de licengas para o pleno funcionamento da solugao, sejam elas de
Sistemas Operacionais Drivers, Banco de Dados, pacotes de atualizagbes, antivirus, base
cartogréfica, entre outras, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem o6nus para a
CONTRATANTE.

1.2.4.25 A CONTRATADA deve dispor de toda a documentagdo referente as licengas,
contratos e direitos de uso e exploragdo dos elementos fisicos e logicos necessarios ao
funcionamento do sistema, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.4.26 A CONTRATADA devera manter os mapas atualizados anualmente ou sob
demanda, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.5 DA MANUTENGAO

1.2.51 O acionamento do suporte técnico devera ser disponibilizado em periodo integral,
24 horas por dia, 7 dias por semana;

1.2.5.2 A CONTRATADA devera manter uma estrutura capaz de fornecer assisténcia
técnica e suporte técnico capacitado para atender as necessidades dos operadores da
CONTRATANTE.

1.2.5.3 E de responsabilidade da CONTRATADA prestar a garantia, assisténcia técnica e

a substituicdo de qualquer item que compde a Central de Monitoramento Eletronica e dos
DISPOSITIVOS de rastreamento e de seguranca preventiva, durante a vigéncia do contrato. Para
qualquer componente de monitoragdo de pessoas especificadas neste Termo de Referéncia no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a comunicagao formal da CONTRATANTE, exceto
nas especificagbes de tempo menor de resposta previstas em itens especificos deste Termo de
Referéncia.

1254 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA prestara, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, os servigos de acolhimento (helpdesk) das solicitagdes de reparo, substituicéo e
assisténcia técnica, por canal telefénico que devera funcionar de forma ininterrupta (24 horas por
dia, 7 dias por semana), devendo ser capaz de receber ligagéo de prefixo movel ou fixo do Estado
do Parana e resolver as solicitagbes nos seguintes prazos:

1.2.5.5 Chamados da CONTRATANTE que envolverem suporte técnico, em até 6 (seis)
horas, apds a constatagdo de problema ou solicitagdo para resolugdo de problemas referentes a
componentes tecnoldgicos dedicados a processamentos nao criticos.

1.2.5.6 Chamados da CONTRATANTE que envolverem problemas, solicitagdes ou
duvidas de funcionamento de DISPOSITIVOS com o recolhimento para recuperagdo do mesmo
pela CONTRATADA, em até 48 (quarenta e oito) horas apds o registro do atendimento para o
recolhimento do item.

1.2.5.7 Chamados da CONTRATANTE que envolverem problema de funcionamento de
software da Central de Monitoramento, em até 1 (uma) hora apds o registro do atendimento, sem
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prejuizo de manter a continuidade da coleta, armazenamento, a disponibilidade e a integridade de
todas as informagdes das pessoas monitoradas.

1.25.8 Para cada registro de chamada da CONTRATANTE, devera ser aberto um
numero identificador, unico, gerando formulario individual sobre o incidente ou demanda,
contendo hora do chamado no formato hh:mm:ss (hora, minuto e segundo), a data do chamado
no formato dd/mm/aaaa (dia, més e ano), o nome e a matricula do servidor da CONTRATANTE
que fez o chamado, o nome do atendente da CONTRATADA que atendeu ao chamado, a
descricao sucinta do problema relatado e as providéncias adotadas para resolucao do problema.
1.259 Os formularios individuais, apds registro, deverdo ser enviados para a
CONTRATANTE, em formato .pdf, via e-mail ou outro meio informado previamente a
CONTRATADA, com todas as informagdes do registro e a previsdo do atendimento da solicitagao.
1.2.5.10 Ao final do atendimento, com a finalizagdo e resolugdo do incidente ou demanda,
a CONTRATADA devera enviar o formulario com o histérico, andamentos e a solugao descrita,
para posterior conferéncia da CONTRATANTE.

1.2.5.11 A CONTRATADA devera dispor, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatério
de forma simplificada de todos os chamados abertos em formato pdf. e xls. para fins de auditoria.
1.2.5.12 Caso necessario a CONTRATADA devera mudar o formato do relatério conforme
a necessidade da CONTRATANTE.

1.2.5.13 A empresa CONTRATADA deve se responsabilizar pela confidencialidade dos
dados, por meio de termo de confidencialidade, sendo que em hipétese nenhuma devem ser
divulgados informagdes referentes a atividade policial sem a autorizagdo da instituicdo

contratante;

1.2.5.14 Os dados dos funcionarios da empresa CONTRATADA que terdo acesso ao
sistema, deverao ser arrolados ao responsavel pelo contrato;

1.2.5.15 A CONTRATADA, mesmo nao sendo a fabricante dos equipamentos fornecidos e

instalados, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes,
obrigando-se a substituir em sua totalidade, o objeto deste termo de referéncia, em que se
verificarem vicios, defeitos, incorregdes, resultantes da manutencgao ou falta desta, constatado
visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por conta da CONTRATADA,;

1.2.6 DA GARANTIA

1.2.6.1 A reposicdo de equipamentos, provisoria ou definitiva, devera possuir qualidade
igual ou superior a que foi substituida;
1.2.6.2 Equipamento entende-se como qualquer parte da solugdo, sendo equipamento

de monitoracao do agressor, equipamento de monitoragéo da vitima, Carregadores individuais, ou
qualquer outro aparelho que faga parte do conjunto;

1.2.6.3 A substituicdo do equipamento tera prioridade em comparagdo a sua
manutengao, deve-se sempre optar pela troca do equipamento;
1.2.6.4 Quando houver a necessidade de substituicdo de pegas ou componentes, estas

deverdo ser novas e originais e da mesma especificagdo da peca trocada, conferindo-se essa
informacéao através da nota fiscal ou documento equivalente.
1.2.6.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a retirada, as suas expensas, das
dependéncias do CONTRATANTE, dos equipamentos para manutengdo e sua posterior
devolucao, apds a realizagéo dos reparos, sem prejuizo dos prazos.
1.2.6.6 A CONTRATADA substituira definitivamente qualquer componente do objeto por
outro de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, do mesmo fabricante e em perfeito estado
de funcionamento, em caso de ocorréncia das situagdes a seguir:

Secretaria da Seguranga Publica do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagao de servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de

2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.
Atualizagao: junho de 2023.

Assinatura Avancgada realizada por: Cap. Qopm Aroldo Nicacio da Silva (XXX.511.458-XX) em 12/07/2024 15:50 Local: SESP/ATIC. Inserido ao protocolo 21.245.972-0 por:
Rafael Cabral Torquetto em: 12/07/2024 15:27. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode
ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cddigo: 8357e306f39c713b532568e5324dd589.




ESTADO DO PARANA ]
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SESP
DIRETORIA DE POLITICAS PUBLICAS - DPP

Protocolo n° 21.245.972-0 — Preg&o Eletronico n® XXXX/XXXX — Servicos continuos sem dedicag&o exclusiva de méo de obra — EDITAL (pagina 19 de 40) |

a. Ocorréncia de 03 (trés) ou mais defeitos que comprometam o uso normal do
equipamento, dentro do periodo de 30 (trinta) dias consecutivos;
b. Problemas recorrentes sem que seja dada a solu¢gdo em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado.
1.2.6.7 As pegas substituidas deverao possuir garantia de 24 meses.

1.3 DA PADRONIZAGAO

1.3.1  No Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP, ndo fora inserido o Catalogo
Eletrénico de Contratagdo, em conformidade com o art. 174, §2° da Lei Federal n° 14.133/2021,
bem como nao foi criado o Catalogo Eletrénico de Padronizagao de Compras e Servigos, de
modo a atender o art. 20, Il do Decreto n 10086/2022, sendo os itens cadastrados apenas junto
ao Sistema de Gestao de Materiais e Servigcos — GMS

1.3.2 GARANTIA

1.3.2.1 A reposicao de equipamentos, provisoria ou definitiva, devera possuir qualidade
igual ou superior a que foi substituida;
1.3.2.2 Equipamento entende-se como qualquer parte da solugdo, sendo equipamento

de monitoragéo do agressor, equipamento de monitoracéo da vitima, Carregadores individuais, ou
qualquer outro aparelho que faga parte do conjunto;

1.3.2.3 A substituicdo do equipamento tera prioridade em comparagdo a sua
manutengao, deve-se sempre optar pela troca do equipamento;
1.3.24 Quando houver a necessidade de substituicdo de pegas ou componentes, estas

deverdo ser novas e originais e da mesma especificacdo da peca trocada, conferindo-se essa
informacao através da nota fiscal ou documento equivalente.
1.3.2.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a retirada, as suas expensas, das
dependéncias do CONTRATANTE, dos equipamentos para manutengdo e sua posterior
devolugéo, ap0os a realizacao dos reparos, sem prejuizo dos prazos.
1.3.2.6 A CONTRATADA substituira definitivamente qualquer componente do objeto por
outro de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, do mesmo fabricante e em perfeito estado
de funcionamento, em caso de ocorréncia das situacdes a seguir:

a) Ocorréncia de 03 (trés) ou mais defeitos que comprometam o uso normal do

equipamento, dentro do periodo de 30 (trinta) dias consecutivos;

b) Problemas recorrentes sem que seja dada a solugdo em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado.

1.3.2.7 As pegas substituidas deverdo possuir garantia de 24 meses.

1.4 DA EXECUGAO DO SERVIGO

1.4.1 O Servigo de Monitoragdo Eletronica contemplara a utilizagdo de hardware, software,
DISPOSITIVOS (tornozeleira eletrénica e dispositivo de protegao a vitima), com comunicagéo e
localizagdo conforme descricdo dos itens neste Termo de Referéncia, devendo funcionar de forma
ininterrupta (24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, durante toda a vigéncia contratual)
incluindo infraestrutura, treinamento, suporte técnico, além de manutengéo e de reposigdo de
itens;

1.4.2 A CONTRATADA devera fornecer todos os meios para que seja implantada por completo
a solugdo bem como para que seja mantida com a qualidade descrita neste termo, garantindo e
entregando a solugao completa.
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1.4.3 A CONTRATADA podera realizar um estudo prévio de viabilidade para implementagéo,
onde apontara as possiveis falhas que venham a acontecer.

1.4.4 Todos os componentes descritos neste Termo de Referéncia, necessarios para o devido

funcionamento do Sistema de Monitoragao Eletronica de Pessoas serdao de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser ativados e estar em pleno funcionamento, em até 90 (noventa) dias
corridos apds a assinatura do contrato, considerando o periodo de transigao;

1.4.5 Para fins desse Termo de Referéncia compde o Sistema de Monitoramento Eletrénico, a

solugdo necessaria envolvendo o sistema operacional dos servidores, banco de dados, software
de monitoramento e DISPOSITIVOS (hardwares do agressor e vitima), ficando sob a
responsabilidade da CONTRATADA a implementacdo em ambiente fornecido pela
CONTRATANTE;

1.4.6 A instalagcdo de qualquer componente do servigo deve vir com todas as corregbes e
atualizagdes possiveis e deve prever a aplicagdo de todas as corregdes publicadas e divulgadas
pelo FABRICANTE durante a vigéncia do contrato;

1.4.7 Os dispositivos devem ser entregues, pela CONTRATADA, lacrados e prontos para uso,
previamente testados, sem necessidade de configuracio inicial, bastando a CONTRATANTE
relacionar no software de gerenciamento o DISPOSITIVO a ser utilizado (através do numero de
série do dispositivo), vinculando-o a pessoa que sera monitorada;

1.4.8 O Servico de Monitoramento Eletrénico, contemplara a utilizagdo de software de
monitoramento e DISPOSITIVOS, devendo funcionar de forma ininterrupta (24 x 7) por 365
(trezentos e sessenta e cinco dias do ano) incluindo, treinamento e suporte técnico;

1.4.9 A CONTRATANTE podera realizar teste de aceitagéo a cada lote de material, em até 10
(dez) por cento do quantitativo recebido. Nos casos em que houver o ndo atendimento das
funcionalidades deste Termo de Referéncia, devera realizar a substituicdo do lote integral;

1.4.10 Os testes serdo realizados para verificar, no minimo, as funcionalidades dos mddulos
M2MA2G/36 ou 26/4G, GNSS, Triangulacao/RBS, conexdes as operadoras, bateria, sinalizagao
luminosa/sonora/Vibratéria, integridade do sistema de fechamento do dispositivo, comunicagao
com a central de monitoramento;

1.4.11 Todos os dados coletados e armazenados no banco de dados e no sistema de
monitoragdo, durante o contrato, serdo de propriedade da CONTRATANTE e deverdo ser
entregues, com possibilidade de acesso e extragao de dados mediante construgao de consultas,
com termo de entrega formal de todos os dados coletados e armazenados a qualquer tempo ou
em até 5 (cinco) anos apés a finalizagéo ou rescisdo do contrato, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa.

1.4.12 A CONTRATADA devera realizar manutengao evolutiva, tanto nas questdes relacionadas
a software quanto aos DISPOSITIVOS (hardwares), de acordo com as definicbes estabelecidas
pela CONTRATANTE, como customizacbes de relatérios/extracdes de dados, padrbes de
comunicagao de dados, entre outros;

1.4.13 A CONTRATADA, devera, nomear um preposto para atendimento personalizado, durante
a sua vigéncia, informando a CONTRATANTE em até 10 (dez) dias, a partir da assinatura do
contrato;

1.4.14 agendar reunido, preferencialmente com antecedéncia minima de 72hs (setenta e duas
horas), em local indicado pela CONTRATANTE, contados a partir da data da solicitacao,
formalizada via e-mail, para discuss&o sobre o cronograma de atividade ou de modificagdes
imperativas ao bom desempenho do servigo e do ambiente operacional;

1.4.15 Apresentar o Plano de Contingéncia em até 5 (cinco) dias uteis, contendo o conjunto de
acbes a serem levadas a efeito e cada caso de evento critico, a equipe responsavel por essas
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acdes, os equipamentos, sistemas, instalagdes, servigos e os respectivos prazos previstos para a
sua execugao, quando da ocorréncia de situagdes com alto potencial de impacto para os servigos
de monitoramento, assim definidas pela CONTRATANTE;

1.4.16 A CONTRATANTE, de forma motivada, podera solicitar a qualquer tempo a troca de
funcionario(s) que nao observarem as tratativas e/ou procedimentos da CONTRATADA;

1.4.17 A CONTRATANTE realizara, periodicamente, testes dos DISPOSITIVOS, SOFTWARE e
outras aplicacdes relacionadas a este Termo de Referéncia, com o propésito de aferir a qualidade
do fornecimento, da prestacao de servigos e das condi¢des gerais;

1.4.18 Apds a realizagdo dos testes, a CONTRATANTE realizara um relatério que sera
submetido a CONTRATADA para conhecimento e/ou manifestagao.

1.4.19 E reservado a8 CONTRATANTE o direito de solicitar vistoria e laudo técnico para
esclarecimento de duvidas quanto a execucgdo do servico, desde que devidamente fundamentado.

1.4.20 O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela contratada.

1.4.21 A SESP e demais 6rgao relacionados no Projeto Mulher Segura realizaréo os testes para
a aceitabilidade do objeto visando cumprir os requisitos e caracteristicas minimas exigidas no
Termo de Referéncia. Sendo eles, andlise das certificacdes dos equipamentos e documentacao
técnica em conjunto da analise das amostras para conferéncia dos itens especificados neste
termo.

1.4.22 O 6nus da mao-de-obra, deslocamento de equipe técnica da empresa e sua gestéo ficara
ao encargo da prépria CONTRATADA;

1.4.23 A empresa CONTRATADA devera possuir estrutura de suporte telefénico que aceite
chamadas telefénicas gratuitas de qualquer cidade do Parana (0800, cobranga reversa ou ligagao
local); para o acionamento do suporte conforme tabela abaixo:

SERVICO PRAZO DE ATENDIMENTO (em horas)
1. Atendimento (remoto ou via telefone) 2h (duas horas)
2. Chegada ao local 24h (vinte e quatro horas)
3. Solugéo do problema 72h (setenta e duas horas)

1.4.24 Caso seja ultrapassado o tempo para solugdo do problema da tabela acima, o
equipamento com defeito sera substituido por outro sobressalente, com caracteristicas idénticas
as do substituido e que seja de propriedade da CONTRATADA, sem 0Onus adicionais a
CONTRATANTE

1.4.25 Manter uma base de atendimento para prestar suporte técnico por telefone, com a
finalidade de dirimir duvidas e necessidades relativas a solugéo ofertada a CONTRATANTE e,
inclusive as relativas as configuragdes e operacgoes;

1.4.26 CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pela garantia, atendimento, gestao das
BodyCam, suporte e assisténcia técnica de todos os materiais e equipamentos que compdem a
solugéo.

1.4.27 O contato no Local de entrega se dara através do contato com a servidora Soraia
Ishimatsu Moriyama, Policial Penal:

e Endereco: Av. Monteiro Tourinho, 1506 — Curitiba/PR
e Telefone: (41) 3251-3112
e E-mail: monitoracao@depen.pr.gov.br
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1.4.28 As localidades a seguir representam a necessidade a ser atendida pela CONTRATADA:

Localidade Nome Responsavel

Posto Avangado de Monitoragcdo R1 -
Divisao de Monitoramento Eletrénico -
DME/DEPPEN

Av. Monteiro tourinho 1506,
Atuba, Curitiba/PR

Policial Penal Soraia
Ishimatsu Moriyama

1.5 TREINAMENTO
1.5.1 Deverao ser realizados, em horario a ser combinado entre as partes, no minimo, os
seguintes treinamentos:
a) Operacional Basico - Composta por instru¢des de operagao diaria de uso do sistema,
instalagéo dos dispositivos e do aplicativo mobile;

b) Operacional Avangado - Voltados aos administradores do sistema e da plataforma,
devem englobar todos os recursos disponiveis na solugéo;

1.5.2 A Contratada devera capacitar 30 (trinta) servidores indicados pela CONTRATANTE a
respeito de todas as funcionalidades do hardware e software contratados;

1.5.3 A capacitagdo dos servidores indicados devera ocorrer de forma presencial, em local
préprio a ser designado pela CONTRATANTE, sem qualquer énus para o Estado, e devera ser
realizada em data e hora previamente marcadas;

1.5.4 Além da capacitagdo presencial, a contratada devera disponibilizar manuais digitais
atualizados para consulta dos operadores da Central de Monitoramento.

2 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A Secretaria da Seguranga Publica do Estado do Parana tem buscado implementar novas
tecnologias na area de seguranga publica com o objetivo de melhorar o desempenho das
atividades que compdem o seus 6rgaos e atender as demandas da sociedade.

2.2 A protegcdo das mulheres que enfrentam violéncia domeéstica requer abordagens
inovadoras para garantir que as medidas protetivas de urgéncia sejam eficazes e eficientes. Para
atingir esse objetivo, é fundamental considerar o uso de dispositivos eletrénicos, como celulares.
2.3 O acompanhamento em tempo real por parte de agentes de seguranga publica e a
possibilidade de rastrear tanto a vitima quanto o agressor s&o componentes-chave para
assegurar a eficacia dessas medidas e, ao mesmo tempo, proporcionar um senso de seguranga
as mulheres assistidas. Informar a mulher quanto a aproximagdo da ameaca, permitindo que
tomem decisdes e evitem situagdes de risco iminente.

24 O monitoramento eletrdnico, quando aplicado de forma eficaz, reduz a incidéncia de
descumprimento das medidas protetivas de urgéncia. Os monitorados, cientes de que estédo
sendo monitorados, tendem a nao violar as ordens judiciais.

2.5 O Programa de Monitoragéo Eletronica Simulténea, esta sendo previsto no anexo unico a
resolugcdo 176/2024-SESP, que constituira o Plano Estadual de Prevengédo e Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher — 2024/2028, rede de enfrentamento que efetivara os quatro eixos
previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: combate,
prevengdo, assisténcia e garantia de direitos e dar conta da complexidade do fendmeno da
violéncia contra as mulheres.

2.6 Embora ainda ndo haja uma legislacdo especifica em vigor que regule medidas
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cautelares envolvendo o monitoramento eletrbnico em casos de violéncia doméstica, é
encorajador notar que o Projeto de Lei n° 2748/2021 encontra-se em tramitagdo na Camara dos
Deputados, propondo alteragdes na Lei Maria da Penha para incluir o monitoramento eletrénico
como meio de fiscalizagao das medidas protetivas de urgéncia.

2.7 Para que o sistema funcione de maneira eficaz, os equipamentos eletronicos devem estar
interligados em uma uUnica infraestrutura capaz de transmitir os sinais de localizagéo tanto da
vitima quanto do agressor para uma central de monitoramento. Essa central seria responsavel
pelo acompanhamento em tempo real e pela tomada de decisbes em colaboragdao com as
autoridades competentes, criando um ambiente mais seguro para as vitimas.

2.8 A implementagdo desse mecanismo de interface eletrdnico ndo apenas visa a protecao
das vitimas, mas também promove uma coordenagéo eficaz entre as autoridades policiais, o
sistema judiciario e as organiza¢des de apoio. Essa colaboragéo é essencial para garantir que as
MPUs sejam implementadas de maneira abrangente e que as vitimas recebam o apoio
necessario.

29 Portanto, a aquisicdo de equipamentos de monitoramento eletrdnico é justificada néo
apenas pela necessidade de preencher uma lacuna legal, mas também pela oportunidade de
fornecer as vitimas de violéncia doméstica um nivel de protecdo mais eficaz e pela capacidade de
fortalecer a coordenagao entre as instituicbes de seguranga e de justica, garantindo assim a
seguranga e o bem-estar das mulheres assistidas.

3 DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1 A sistematica compreender-se-a na disponibilizacdo de um aparelho portatil as vitimas de
violéncia doméstica com essa exclusiva finalidade, e que seja apto a enviar alertas quando
ocorrer a aproximagao indevida do agressor no perimetro estabelecido pelo Poder Judiciario.
Para tanto, este individuo recebera outro equipamento eletrénico, que ficara fixado em seu corpo,
por determinagdo judicial em razdo de MPU, a fim de possibilitar o respectivo monitoramento
simultaneo, utilizando de software especifico, pelos agentes de seguranga publica.

3.2 A aquisigéo e implementagéo desses componentes proporcionara um sistema abrangente

de monitoramento eletrénico que servirda como uma ferramenta eficaz na protegao de vitimas de
violéncia doméstica. E importante ressaltar que essa tecnologia nZo apenas promove a
seguranga das vitimas, mas também fortalece a capacidade das autoridades de fazer cumprir as
MPUs de forma eficaz, reduzindo assim a incidéncia de descumprimento e contribuindo para um
ambiente mais seguro para as mulheres assistidas.

3.3 A licitagdo almeja o servigo de locagao de equipamentos e software de monitoragéo e
rastreamento eletrénico de pessoas vinculadas a procedimentos judiciais.

3.4 Neste compasso, pretende-se possibilitar que a vitima tenha em sua posse um
dispositivo, do tipo celular, com essa exclusiva finalidade de aumentar sua protegdo, uma vez
que, ao ser acionada, quando da aproximacao indevida do agressor monitorado, por outro
dispositivo eletrénico, possui tempo habil para tomar decisdes que a colocardo em seguranga, e
automaticamente, os 6rgdos de seguranga publica, através da Central de Monitoramento, sejam
acionados com o objetivo de dar a pronta resposta com maior celeridade e efetividade ao
combate das ocorréncias de violéncia doméstica e familiar.

3.5 A solugdo deve prever a possibilidade de melhorias continuas acompanhando a evolugao
tecnoldgica.

3.6 A infraestrutura constitui-se das adequagbes técnicas necessarias, compreendendo as
adaptagdes técnicas que sdo necessarias para garantir o funcionamento perfeito do sistema
como um todo. Isso inclui a configuragédo de centros de monitoramento, a instalagéo de servidores
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para armazenamento e registro de eventos, e a criagdo de protocolos de comunicagao eficazes
entre todas as partes envolvidas.

3.7 O prazo de guarda e acesso aos arquivos sera de 12 meses para os dados armazenados
pela CONTRATADA.

3.8 O Dispositivo de Monitoragdo do Agressor deve ser fixado ao corpo do monitorado, de
forma a ndo ser removido com facilidade, possibilitar o envio de sua localizagéo para o sistema de
forma a fiscalizar quando se aproximar da suposta vitima de agressao, emitindo alerta sonoros
para seu portador, com a capacidade de bateria estimada neste Termo de Referéncia assim como
os demais itens descritos.

3.9 Quanto ao Dispositivo de Monitoragdo da Vitima, este devera ser do tipo “celular”, de facil
transporte e

3.10 A CONTRATADA devera fornecer a customizagdo do software de custédia para
adequacao do sistema as necessidades da SESP.

3.11  Sera OBRIGATORIA a geracdo de “hash” que ateste que os dados do arquivo original
gerado no sistema é o mesmo custodiado e armazenado no datacenter/nuvem, de modo a
confirmar a devida cadeia de custddia das informacdes.

3.12 Encerramento do Servigo e Migragado da Solugao.

a) Em até 60 dias antes do fim do contrato a CONTRATADA deve informar formalmente
a intencao de renovacéo do contrato.

b) Em até 30 dias antes do fim do contrato a CONTRATADA deve disponibilizar meios
para a migragdo de todos dados gerados pela CONTRATANTE, que serao migrados
para outro servico de armazenamento ou servidor indicado pela CONTRATANTE.

c) Os dados devem estar disponiveis para migragcdo por no minimo 60 dias apds o
encerramento do contrato.

4 PESQUISA DE PRECOS

41 Atendendo ao Decreto 10.086/2022, visando a realizagdo da estimativa para a
contratagédo, foram realizadas pesquisas com 4 empresas do ramo de Tecnologia, pesquisas
realizadas pela Secretaria da Seguranga Publica do Estado do Parana, com empresas que
seriam potenciais fornecedoras do produto, conforme art. 368, IV do Decreto citado, tendo sido
recebido orgamentos somente de 3 empresas, sendo acostados no Mapa de Formagéo de
Precos.

4.2 Considerando que o servigo a ser realizado busca uma especificidade para a SESP, a
custo estimado para a contratagdo pode ser realizada de forma errénea, podendo ocasionar em
sobrepreco ou a inexequibilidade, motivacéo pela qual a utilizagao de valores conforme art. 368, I,
Il, Il e V ndo foram utilizados.

4.3 Ou seja, por se tratar de uma solugdo personalizada, a qual sera desenvolvida, ajustada
e composta, mediante a uma politica publica especifica, ndo ha como realizar consultas no
Sistema GMS, ou no banco de pregos em saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagcbes
Publicas (PNCP), midia especializada, base nacional de notas fiscais eletrénicas ou no aplicativo
Notas Parana, e também ndo existem tabelas oficiais. Em razao disso, a pesquisa de pregos
limitou-se ao art. 368, V do Decreto 10.086/2022.

4.4 O que ocorre é a comparagdao com projetos semelhantes em outros Estados e com
objetos que integram esta solugao, visando a comparagao de precos e exequibilidade do contrato.

4.5 Ainda, para o presente servigo ndo ha a estipulagéo de tabelas oficiais para a analise de
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valores.

4.6 Ao realizar a analise critica dos valores encaminhados pelas empresas orgadas,
verificou-se que a variagao de 52,535% entre os orcamentos, desta forma torna irrealizavel a
estimativa de custo por média. Sendo assim, buscando a maior vantajosidade para a
Administragdo Publica, optou-se pela estimativa por MENOR PRECO.

5 PARCELAMENTO DO OBJETO

51 O objeto ndo permite parcelamento em lotes devido a necessidade de contratagdo da
solugdo como um todo, o qual precisa ser integralmente compativel. As solugbes quando
independentes, ndo se integrarem, a exemplo o software de uma empresa nao garante integragéo
com o hardware de um terceiro, podendo inviabilizar a cadeia de custddia.

5.2 Opta-se pelo nado parcelamento, visto a necessidade de integracdo entre todos os
componentes do sistema.

53 A natureza complexa das medidas protetivas de urgéncia em casos de violéncia
domeéstica requer uma solugdo completa e integrada que funcione de maneira harmoénica e
coordenada. O parcelamento do edital poderia resultar em diferentes fornecedores para
componentes diferentes, dificultando a integragéo e a coordenacgao eficaz do sistema.

54 A falta de integracao entre diferentes partes da solugao pode criar brechas na seguranca,
tornando o sistema vulneravel a falhas de comunicagéo e coordenagao. Uma solugdo completa e
integrada garante que todas as partes do sistema funcionem de maneira eficaz e confiavel.

5.5 Gerenciar varios fornecedores, contratos e componentes individuais pode aumentar a
complexidade operacional e administrativa. Uma solugdo completa simplifica a gestdo e o
monitoramento, garantindo uma abordagem mais eficaz.

5.6 Uma solugado completa e integrada permite uma coordenagéo mais eficaz entre as partes
envolvidas, garantindo um atendimento mais agil e eficiente.

5.7 O parcelamento do edital poderia resultar em custos adicionais relacionados a integragéo
das diferentes partes da solugéo. Ao adquirir uma solu¢do completa, o Estado pode evitar esses
custos e garantir um uso eficiente dos recursos.

5.8 Portanto, a decisdo de nao realizar o parcelamento do edital visa assegurar que o
sistema de monitoramento eletrénico seja eficaz, seguro e eficiente na protecéo das vitimas de
violéncia doméstica. A aquisicdo de uma solugdo completa e integrada é fundamental para
atender as necessidades complexas desse cenario e garantir a seguranga das vitimas.

6 SUSTENTABILIDADE

6.1 A Contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no artigo 363 do
Decreto Estadual n® 10.086/2022:

I. Que use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados
que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il. Que fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

Ill. Que respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos
solidos; e

IV. Que preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Lei Estadual n® 16.075, de 1° de abril de 2009.

6.2 Contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no artigo 364
do Decreto Estadual n° 10.086/2022:
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“Cabera ao contratado tanto na aquisigdo de bens, quanto na prestagao de servigos,
apresentar declaragdo de atendimento e responsabilizacdo com a logistica reversa
dos produtos, embalagens e servigos pos-consumo no limite da propor¢gdo que
fornecerem ao Poder Publico, assumindo a responsabilidade pela destinagdo final
ambientalmente adequada.

Paragrafo tnico. Entende-se por logistica reversa o instrumento de desenvolvimento
econbmico e social caracterizado por um conjunto de ag¢bes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinagao final ambientalmente adequada.”

7 CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

71 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, de acordo com o artigo 44, §§ 1° e 2° da Lei
Complementar n® 123/2006 e alteragdes posteriores.

7.2 E nos termos do artigo 49, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, ndo havera
separagao de COTA exclusiva a participagdo de ME ou EPP.

8 CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS COMO COMUNS
8.1 Trata-se de servigo comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Estadual
n.° 10.086/2022, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma
eletrénica.
8.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.086, de
2022, nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto,
cuja execugao indireta é vedada.
8.3 A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

9 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
9.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagcdo abrangem o seguinte:

9.1.1 Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacédo
exclusiva;

9.1.2 Configuragdo de centros de monitoramento, a instalagdo de servidores para
armazenamento e registro de eventos, e a criagdo de protocolos de comunicagao eficazes entre
todas as partes envolvidas, garantindo assim a integragéo total de todos os equipamentos.

9.1.3 12 (doze) meses de prestagao de servigo.

9.1.4 Guarda das informagdes por 12 meses e transferéncia de tecnologia, informagdes, dados,
registros, para a CONTRATANTE, ao final do contrato.

9.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno
conhecimento das condigbes necessarias para a prestagdo do servigo como requisito para
celebracgdo do contrato.

10 OBRIGAGCOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
10.1 Sao obrigagées do Contratado:
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10.1.1 executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade Ia especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o
caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificagdo, nos casos de servigcos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e
utilizem os equipamentos de protecao individual (EPI) necessérios a seguranga no trabalho, na
forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgéo para a execugao do servico a serem prestados nas dependéncias do
contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicado dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das
obrigacdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital
de licitagcao e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observéancia obrigatdria das normas internas da
Administragdo, salvo disposi¢cdo que especificamente os dispense;
10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los

de exercer atividades néo relacionadas a execugéo do objeto contratado, devendo prontamente
relatar a contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungao;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

10.1.13 nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigado de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagao
do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, e com as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagédo, ou para a qualificagédo na
contratagao direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parand, conforme legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;
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10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteracao qualitativa do projeto ou de suas especificagées pela Administragao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condi¢cbes de execucgao do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedi¢do da ordem de execugéo do servigo ou autorizagéo de
fornecimento, interrupgdo da execugao do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por ordem
e no interesse da Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos por esta Lei;
10.1.17.5 impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido

pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragao, inclusive quanto
aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na
execugao do contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informagéo
pertinentes a tecnologia de concepg¢ao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicagdo da obra quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio;

10.1.19 Garantir ao contratante:

10.1.19.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

10.1.19.2 os direitos autorais da solu¢ao, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentagao produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execugao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizacao expressa do contratante.

10.1.19.3 Adotar as seguintes praticas de sustentabilidade, quando couber:

10.1.19.3.1 Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme normas especificas da ABNT;

10.1.19.3.2 Observar os requisitos ambientais para a obtencao de certificagcao do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO, como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

10.1.19.3.3 Os bens deverao ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima proteg¢ao durante o transporte e 0 armazenamento;

10.1.19.3.4 Os bens ndo conterdo substancias perigosas em concentragao acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

10.1.19.3.5 adotar praticas de logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos
pos-consumo no limite da proporgéo que fornecerem ao Poder Publico, assumindo a
responsabilidade pela destinagao final ambientalmente adequada.
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10.1.19.3.6 apresentar declaragao de atendimento e responsabilizagdo com a logistica
reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no limite da proporgéo que
fornecerem ao Poder Publico, assumindo a responsabilidade pela destinagao final
ambientalmente adequada.

10.1.20 Certificado de Qualidade: A CONTRATADA deve apresentar certificagéo de
qualidade que ateste a confiabilidade e eficiéncia dos dispositivos eletrénicos de
monitoramento e do software a serem utilizados no projeto

10.1.21 Licenca de Operacao: a CONTRATADA deve apresentar as licengas para
operar, fornecer, manutenir e gerenciar os equipamentos de monitoramento eletrénico e
o software de gerenciamento

10.2 Sao obrigagdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia, no
edital de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado no termo de
referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagées constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e
seus anexos, bem como da proposta, para fins de aceitagdo e, apods, para o recebimento
definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do contratado, por intermédio de
comissao ou servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do
objeto ou a efetiva execugdo do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no
termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
contratado, no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamagoes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugéo do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administragéo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver
a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a
data de extingao e pelo custo de eventual desmobilizagao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuracao das infragbes administrativas, quando
se constatar irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter copias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragéo dos ilicitos de sua
competéncia;

10.2.11 A fiscalizagdo de que tratam os itens ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execugao do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica
ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade da Contratante.
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1 GARANTIA DA EXECUGAO

11.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou
aceite do instrumento equivalente, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco
porcento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que cumpridas as
obriga¢des contratuais.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execugcédo contratual e o contratado opte pelo
seguro-garantia como modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera
de, no minimo, 01 (um) més, conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 A inobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicagdo de multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois por cento), até 30° dia
de atraso.

11.2.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentagao de garantia configura inadimpléncia
total e implicara rescisdo do contrato.

11.3  Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1 Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

11.3.2 Seguro-garantia;

11.3.3 Fiancga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.1 A garantia prestada em carta fianga emitida por cooperativa de crédito devera vir
acompanhada da autorizagéo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.
11.3.3.2 Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fianca

Bancaria, esta ndo podera ser prestada de forma proporcional ao periodo contratual, devendo sua
validade coincidir com o prazo de vigéncia do contrato. Caso ocorra prorrogagao do contrato, a
garantia apresentada devera ser prorrogada.

11.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicdo
Financeira indicada pela Administragdo, com correcdo monetaria.

11.5 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

11.5.1 Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado devera proceder o reforgo
proporcional da garantia. O n&do atendimento autoriza o contratante a descontar das faturas o
valor correspondente

11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.7 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.8 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do
contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente. (art.100 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021).

11.9 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apdlice vigente e desde
que nenhum periodo fique descoberto.
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12 FORMA DE PAGAMENTO

121 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo néo superior a 30 (trinta)
dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento da contratada
em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e
Servicos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual
(inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagéo) e
Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as
disposicées do Termo de Referéncia.

12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem
como enquanto néo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na
prestagao de servigos ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor, dos dados da
conta corrente junto a instituigdo financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no
Decreto Estadual n.° 4.505/2016, ressalvadas as excecgodes previstas no mesmo diploma legal.

12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipotese prevista no item 12.4.1
das Condi¢oes Gerais do Pregao.

12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta n&o tenha sido paga, os valores
serao descontados da fatura apresentada.

12.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) I = (6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes
na fonte de tributos, inclusive contribuigdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.
12.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

12.7 A empresa so6 recebera pelo servigo devidamente executado, na proporgao de dias que o
equipamento foi utilizado.

12.8 A avaliagdo da execugédo do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o
contratado:

12.8.1 nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

12.8.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou
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utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

129 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

12.9.1 Quantidades de Dispositivos em funcionamento.

12.9.2 Quantidade de dias que o equipamento ficou operante, em funcionamento.

12.10 Considera-se dispositivo para esse item, todo o conjunto licitado composto por Dispositivo
de Monitoracao Eletrdnica do Agressor, Dispositivo Eletrénico de Prote¢do a Vitima, Sistema de
Gerenciamento, todos devidamente integrados.

12.11 Caso o conjunto nado esteja em completo funcionamento, esta unidade nao sera
contabilizada para fins de pagamento.

12.12 A aferigdo sera pelos dias de funcionamento e pela quantidade de dispositivos entregues,
instalados e devidamente funcional.

12.13 O pagamento sera realizado apenas referente as unidades que estiverem em pleno
funcionamento.

12.14 O pagamento serd realizado mensalmente a empresa, mas apenas os dias que cada
equipamento funcionou, sera objeto de pagamento.

12.15 A empresa s6 recebera pelo servigo devidamente executado, na proporgao de dias que o
equipamento foi utilizado.

13 DO REAJUSTAMENTO

13.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com
data-base vinculada a data do orgamento estimado.

13.1.1 Fica fixada a data de de 03/06/2024 como data de orgamento estimado.

13.2 Ap6s o intervalo de um ano, os precgos iniciais serédo reajustados, mediante a aplicacao, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

13.2.1 O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem
ressalva em relacdo ao reajustamento de precos, importara renudncia quanto as parcelas
reajustaveis anteriores ao aditivo.

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entao em vigor.

13.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.8.1 Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.
13.8.2 A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
proprio.
13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogagdo de prazo e/ou
acréscimo e/ou supressao de servicos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

Secretaria da Seguranga Publica do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagao de servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.° 14.133, de

2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.
Atualizagao: junho de 2023.

Assinatura Avancgada realizada por: Cap. Qopm Aroldo Nicacio da Silva (XXX.511.458-XX) em 12/07/2024 15:50 Local: SESP/ATIC. Inserido ao protocolo 21.245.972-0 por:
Rafael Cabral Torquetto em: 12/07/2024 15:27. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode
ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cddigo: 8357e306f39c713b532568e5324dd589.




ESTADO DO PARANA ]
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA - SESP
DIRETORIA DE POLITICAS PUBLICAS - DPP

Protocolo n° 21.245.972-0 — Preg&o Eletronico n® XXXX/XXXX — Servicos continuos sem dedicag&o exclusiva de méo de obra — EDITAL (pagina 33 de 40) |

14 REQUISITOS DE HABILITAGAO

14.1  Os requisitos de habilitacdo sdo aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo
(Anexo Il do Edital).

14.2 Complementarmente, os licitantes deverao apresentar:

14.2.1 no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, que comprove ja ter prestado
servicos da mesma natureza, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
assinado, datado e que devera conter, ainda, o cargo e assinatura do responsavel pela afirmagéo;
14.2.1.1 O atestado de capacidade técnica devera comprovar que a licitante ja tenha
prestado servigos no valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor do objeto ora licitado (art.
67, §§ 1° e 2° da Lei n® 14.133/21).

14.2.1.2 O percentual fixado no item 14.2.1.1 foi estabelecido levando-se em conta que tal
indice é suficiente para evidenciar que o licitante ja prestou o servigo objeto da licitagao.

15 ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacéo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na
licitag&o original;

15.1.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do Contrato; e

15.1.3 Nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do Contrato.

15.2 A alteragéo subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo
aditivo ao contrato.

16 CONTROLE DA EXECUGAO
16.1 O servico tera inicio em 30 dias a contar da assinatura do contrato.

16.2 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds assinatura do contrato.

16.2.2 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as
correcgoes.

16.3 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o
recebimento provisorio nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes
sujeitos a verificagéo de funcionamento e produtividade.

16.4 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.4.1 Na hipétese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

16.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade
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ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

16.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo
com as especificagbes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo
ser fixado pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituigdo do bem,
ou o refazimento do servigo, a custa do contratado, e sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

16.7 Apds o servico recebido em definitivo, a empresa receberd de forma mensal o valor
equivalente aos dias que cada equipamento foi utilizado, sé recebendo pelo servigo executado.

17 DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1  Finalidade: Instrumento de Medigcao de Resultado — IMR é o mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis adequacdes e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

17.1.1 Meta a cumprir: Prestagado do servigco em elevados niveis de qualidade.

17.1.2 Instrumento de medigdo: Definicdo de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

17.1.3 Forma de acompanhamento: O acompanhamento se dara pelo servidor responsavel que
estiver operando o sistema, mediante informagéo ao fiscal do contrato.

17.1.4 Periodicidade: Ao final de cada periodo de apuragdo (mensal), a fiscalizagao do contrato
encaminhara aos responsaveis da Contratada as informagdes do relatério de acompanhamento
do servigo prestado para ciéncia e ajustes necessarios;

17.1.5 Mecanismo de calculo: IMR, avaliagéo conforme itens descritos no Quadro de
Ocorréncias.

17.1.6 Inicio da Vigéncia: O IMR sera implementado na data de assinatura do contrato, cabendo
ao Fiscal do contrato, avaliar mensalmente a execug&o dos servigos prestados.

17.1.7 Faixas de ajustes (desconto) no pagamento: atribuigdo mensal dos conceitos “6timo”
(0%), “bom” (0,5%), “razoavel’ (1%), insatisfatério” (3%) e “péssimo” (5%), equivalente aos
valores para cada item

17.1.8 Sancgodes: A analise dos resultados destas avaliagcbes pela contratante podera resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os
seus compromissos

17.1.9 O documento de cobranga, com os valores ajustados mediante a auditoria do Fiscal do
Contrato, devera ser emitida, na sequéncia, para providéncias;

17.1.10 O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliacdo da qualidade da execugédo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida

17.1.11 Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com as suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho

17.1.12 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada sera

estabelecido e utilizado IMR, baseando-se em indicadores de metas definidas. Para consecucéo
destes objetivos deverdo ser adotadas as seguintes regras de Medi¢do de Resultado:

17.2 Descricao dos itens avaliados por servigo:

17.2.1 A empresa contratada sera responsavel pela prestagédo de servigos descritos neste TR.
17.2.2 Para a consecugdo do objeto, serdo adotadas as seguintes regras de Medicdo de
Resultado:
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17.2.21 A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “6timo”, “bom”,
“razoavel”, insatisfatério” e “péssimo”, equivalente aos valores para cada item;
17.2.2.2 As ocorréncias na execugdo do contrato serdo analisadas com base nos

paradmetros minimos a seguir, estabelecidos no quadro abaixo:

QUADRO DE OCORRENCIAS
ITEM DESCRICAO PONTOS
1 Logistica: atraso na entrega dos materiais e/ ou dos servigos (por lote de 2
entrega)
2 Material: Danos as mercadorias transportadas (por mercadoria) (Riscos e 05
avarias) ’
3 Material: Sem condigbes de uso 1
4 Bateria: com duragéo inferior a 24h (por item) 0,3
5 Nao substituir o material quando solicitado 0,3
6 N&o retornar uma respostas satisfatéria, apresentando solugao do problema aos
2
chamados em menos de 72h (setenta e duas horas)
7 Atendimento ao usuario: Nao prover atendimento aos usuarios (por dia) 1
8 Recolhimento do material: Deixar de recolher o material que fora devolvido a 02
empresa ’
9 Sistema gerenciador fora do ar (por hora) 6
10 Falta de integracao entre os componentes (por dia e por conjunto) 6
11 Fiscalizagao: Dificultar, Impedir, atrapalhar, negar, confundir, complicar atos de 15
fiscalizagdo e fornecimento de documentagao solicitadas pela CONTRATANTE

17.3  Critérios para Analise dos Itens Avaliados

17.3.1 A frequéncia de avaliagao sera mensal,

17.3.2 A cada més serd apurado o somatoério da pontuacdo decorrente dos registros de
ocorréncias até o presente momento;

17.3.3 Em cada moddulo sera atribuido pontos conforme Quadro de Ocorréncias deste titulo;
17.3.4 A soma da pontuagao constituira a nota final mensal da contratada;

17.3.5 Os descontos serdo calculados sobre o valor da planilha de custos e formagéo de precos;
17.3.6 Conforme a pontuagao obtida sera aplicado os seguintes percentuais de desconto:

A o,
AVALIACAO PONTUACAO Acumulada DESCONTO (%) do Valor
Mensal Mensal Contratual
OTIMO <ou = a5 pontos 0%
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BOM 6 a 10 pontos 0,5%
RAZOAVEL 11 a 15 pontos 1%
INSATISFATORIO >3a15 pontos 3%
PESSIMO > que 21 pontos 5%

18 SUBCONTRATAGAO
18.1  Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

19 VISTORIA

19.1 Os licitantes poderao vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo
dia util anterior a data fixada para a abertura da sess&o publica, com o objetivo de
inteirar-se das condigbes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento
junto a unidade em questéo.

° Endereco: Av. Monteiro Tourinho, 1506 — Curitiba/PR
° Telefone: (41) 3251-3112
° E-mail: monitoracao@depen.pr.gov.br

19.2 Caso os licitantes optem por n&o realizar a vistoria, deverao apresentar declaragao
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades da contratagdo, conforme modelo constante dos Modelos de
Declaragéo (Modelo 3 do Anexo VI deste Edital).

19.3 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigcos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

19.4 Nenhum licitante podera alegar desconhecimento das condigbes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximir das obrigagbes assumidas ou em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugao do objeto.

20 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

20.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 3901 — Gabinete do Secretario / 3902 — Diretoria Geral / 3966 - FUNESP
Fonte de Recursos: 500.000000 / 759.000113

Programa de Trabalho: 8074 — Investimentos para a Seguranga Publica / 8064 — Gestao
Administrativa / 7068 — Investimentos para a Seguranga Publica - FUNESP / 8600 — Gestao
Administrativa - FUNESP

Elemento de Despesa: 3390.3900

21 SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante e o contratado que incorrem em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.°
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10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que
prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cddigo Penal.

22 DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022.
Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente
a regulamentacgao estabelecida pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e as orientagdes constantes da
Minuta Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, Datado eletronicamente

Assinado eletronicamente

Cap QOPM Aroldo Nicacio da Silva
Chefe do Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - CTIC/SESP
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