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ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no orgdo, acdes trimestrais de

divulgacao sobre as atribuicbes da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgagcéo sobre as atribuicdes da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores dos 6rgaos tenham pleno conhecimento sobre
o papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

As acles deverao ocorrer nos meses de marco, junho, setembro e dezembro.

Etapas/atividades:

Descrigao da atividade Responsavel = Prazo
Realizar levantamento de legislacdo vigente sobre | Agente de .
L oY o Trimestral
as atribui¢cdes das Ouvidorias; Ouvidoria
Realizar levantamento dos assuntos registrados no | Agente de .
SR o Trimestral
SIGO referente ao 6rgao; Ouvidoria
Realizar levantamento sobre os locais internos que | Agente de Trimestral
nao respondem as manifestacdes no prazo Ouvidoria
Realizar levantamento de possiveis duvidas dos | Agente de Trimestral
agentes publicos pertencentes ao 6rgao. Ouvidoria
Organizar acao de divulgacdo levando em
consideracao os levantamentos anteriores.
~ ) . Agente de .
As acdes podem ser realizadas por meio de Ouvidoria Trimestral
reunides, palestras, e-mails, e outras formas que
tenham grande alcance dos agentes publicos.

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério com as acdes realizadas em marco, junho,

setembro e dezembro.
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ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificacdo em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
tenham conhecimento atualizado sobre as atribuicdes das ouvidorias publicas no Brasil.
Etapas/atividades:

Descricéo da atividade Responsavel Prazo
. e . Agente de
1 Realizar certificacdo em Ouvidoria. Ouvidoria Anual

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas no

Sistema Integrado para Gestéo de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestacdes registradas no

SIGO, a fim de que n&o expirem 0s prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas/atividades:

Descricdo da atividade Responsavel Prazo
Realizar  levantamento das  manifestacbes | Agente de o
1 . ) o Diario
registradas; Ouvidoria
2 Identificar manifestacbes com prazo a expirar; Ager)te Qe Diario
Ouvidoria
Encaminhar cobranca de resposta a éarea| Agentede o
3 . ] S Diario
responsavel pela resposta; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestacées com o prazo expirado.
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ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de

decisao.

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacdes e

indicadores que subsidiam os gestores nas tomadas de deciséo.

Etapas/atividades:

Etapa Descricdo da atividade Responsavel Prazo
Realizar levantamento dos assuntos recorrentes | Agente de L
1 . ~ . ) o Diario
nas manifestacdes registradas no SIGO; Ouvidoria
Analisar a importancia dos dados coletados para a| Agente de o
2 ~ o C Diario
gestao do orgao; Ouvidoria
Encaminhar relatorio realizado para a ciéncia dos | Agente de o
3 . o Diario
gestores; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifestacbes registradas no

sistema SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados.

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno.

Etapas/atividades:

Prazo

Descricdo da atividade

Responsavel |

Realizar levantamento de  manifestacfes
registradas no SIGO, que tenham como assunto
. L~ . . Agente de .

1 0s contratos firmados pelo 6rgdo ou entidade via o Bimestral
o T s e : Ouvidoria
inexigibilidade de licitacdo, com valores acima de
dez milhdes de reais, nos anos 2024 e 2025;

Analisar a importancia dos dados coletados para
. . Agente de .
2 os agentes de Compliance, Transparéncia e o Bimestral
P Ouvidoria
Controle Interno do 6rgéo;
Encaminhar relatorio realizado para os agentes de
. . Agente de .

3 Compliance, Transparéncia e Controle Interno do Ouvidoria Bimestral

Orgdo com coOpia para 0s gestores;
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Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 2:

IMPLEMENTAC}AO DAS OUVIDORIAS REGIONAIS.

CAPACITACAO: Em continuidade as acdes realizadas em 2024 com a criagdo dos
Pontos Focais de Ouvidorias nas 9 (nove) regionais do Estado, execucdo da segunda
fase da programacdo de descentralizacéo, realizando o treinamento e acompanhamento

dos operadores cadastrados no Sistema SIGO/CGE.
IMPLEMENTAQAO DA OUVIDORIA ITINERANTE.

ORGANIZACAO: Considerando o nosso papel crucial na comunicacdo entre a instituicéo
e seus usuarios, responsavel por acolher e encaminhar demandas, criticas e sugestoes,
perante o volume de denuncias (visitas, alimentacdo e credenciais), entendemos ser
fundamental a realizacédo de acfes itinerantes para a aproximacao ainda mais ao publico

e compreender suas necessidades e insatisfacdes.
VISITAS TECNICAS NAS UNIDADES.

EXECUCAO: Em conformidade com as orientacdes da ONASP (Ouvidoria Nacional de
Servicos Penais) Of. Circular n® 19/2024, que as ouvidorias estaduais realizem visitas
periddicas as unidades prisionais de sua competéncia e que as ouvidorias estaduais

acompanhem as visitas de inspecdes realizadas, quando no respectivo estado.

Objetivo: Todas as acbes descritas nas atividades sdo complementares para uma
descentralizacdo e elevacdo do nosso compromisso em promover a transparéncia, a
exceléncia no atendimento e a melhoria continua dos servicos prestados, proporcionando

sempre a satisfacdo e acesso as pessoas que utilizam nossos servigos.
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Etapas/atividades:

Etapa Descricdo da atividade Responsavel Prazo

N . N Agente de

1 Implementagéo das Ouvidorias Regionais. Ouvidoria Fev - Jun

2 Implementag&o da Ouvidoria Itinerante. Agente de Trimestral

Ouvidoria
Visitas técnicas periddicas as unidades

M g Agente de

3 prisionais, bem como, acompanhamento a visitas Ouvidoria Semestral

promovidas por outros 6rgaos.

Indicador: N/A

Monitoramento: Por meio de relatério com as acdes realizadas em margo, junho,

setembro e dezembro.

Marcio Luiz Albuquerque
Ouvidoria Geral do Deppen
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